Tehniskas specifikacijas

«Tehnisko problemu» TOP 5



lzmainu apjoms / prasibu stabilitate

* bez maksas javeic pielagojumi, kas izriet no NA izmainam
* bez maksas javeic izmainas, kas izriet no lietojamibas testu rezultatiem
* bez maksas javeic izmainu novértésana un piedavajumu sagatavosana

* japaredz, ka var mainities lidz N% no prasibam

Probléma: apjoms nav nosakams
Sekas:
- vai nu tiks novéertés par maz (viena bridi kritisies pakalpojuma kvalitate)

- vai nu tiks sarékinats par daudz (netiks sanemta reala vertiba)

Risinajumi:
1. Precizi ierobezot izmainas ar % no liguma cenas
2. lzveléties piemérotaka veida ligumu / darbu metodi

3. Parskatit specifikaciju



Akceptésanas termini

* izskatiSanas reizei katram nodevumam japaredz 20 darba dienas

* izmeéeginajuma ekspluatacija japaredz 3 dienas, atsakas péc katras kludas

Probléma: ievérojot logisku izstrades secibu, projekta termins ir par isu
Sekas:
- cietls kvalitate / projekts beigsies nesekmigi

- palielinasies cena (riski tiks ierékinati)

Risinajumi:
1. Precizak pasSiem saplanot darbu secibu un paredzét starp-nodevumus
2. Nodot atseviskus nodevumus / testésanas darbus piesaistitiem ekspertiem

3. Parskatit izméginajuma ekspluatacijas proceduru



Pieejamibas / drosibas prasibas

* sistémai jabut pieejamai 24x7 (vai 98% laika lasiSanai, 95% laika ievadei)

* jauninajumu uzstadisanu javar veikt bez sistémas apstadinasanas

Probléma: prasibas izpilde var but neadekvati darga
Sekas:
- palielinasies cena (netiks realizéta deriga funkcionalitate)

- aréju apstaklu dé| risinajuma kopéja pieejamiba tik un ta bus zemaka

Risinajumi:

1. Paredzét precizaku uzturésanas instrukciju, sistemas monitoringu

2. Paredzéet problémas diagnosticéSanas, darbibas daléjas atjaunosSanas laiku
3. Paredzet sistémas uzstadiSanas no «nulles» un datu ielades laiku

4. Paredzét planu ricibai, kad sistéma nav pieejama (bet ir vajadziga)

5. Gradét pieejamibas prasibas dazadam funkcijam



Atrdarbibas / mérogojamibas prasibas

* ievades darbibai jaizpildas 1 sekundes, izvades - 3 sekundés
 jaatbalsta 1000 vienlaicigi lietotaji

* javar mérogot bez papildus licencem / bez licencu veida mainas

Probléma: prasibas mérisana nav skaidra / izpilde var but neadekvati darga
Sekas:
- batiski palielinasies cena (netiks realizéta deriga funkcionalitate)

- atrdarbibas mérijumi bus diskutabli un vélmes netiks apmierinatas tik un ta

Risinajumi:
1. Smalkak gradét darbibas, paredzét adekvatus sistemas reakcijas laikus
2. Precizi definét testéSanas kartibu un akceptésanas kritérijus

3. Savlaicigi planot infrastrukttiru un mérogosanas vajadzibas



Prasibas garantijas uzturésanai

» defekts janovers 2 stundas 24x7 rezZima

* par terminu parkapsanu sods LVL 100 / stunda

Probléma: prasibas izpilde biezi vien ir nereala
Sekas:
- netiek panakts vélamais efekts (gaidas neizpildas)

- piedavajumi sadardzinas, tiek atrasti formali aizsardzibas celi

Risinajumi:
1. Definét dal€jas darbibas atjaunosanas / defekta apiesanas laikus
2. Paredzet un kontrolét pilnvertigus testus, pilna risinajuma uzraudzibu

3. Paredzet iekseju defektu identificéSanas, pieteikSanas un apstrades kartibu
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