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' lepirkumu uzraudzibas birojam
Eksporta iela 6, Riga, LV-1010

Rekomendacijas par cenu apliecinGSanu komandéjumu un darba braucienu iepirkumu
vértésanas procesa.

Latvijas Tarisma Agentu un Operatoru asociacija (turpmak ALTA), uzklausot asociacijas -
biedru viedokli par pieredzi un dalibu dazadu valsts un pasvaldibu iepirkumos, vélas vérst
lepirkumu uzraudzibas biroja uzmanibu tam, ka pédéja laika ir radudas situacijas, kad
iepirkumu simulaciju uzdevumu rezultatos ir vérojama cenu dazadiba, kas rada pamatotas
aizdomas, ka cenas varétu tikt manuali mainitas un neatspogulo realo situaciju.

lepirkuma nolikumu noteikumos jau Sobrid ir noteikts, ka pildot simulacijas uzdevumus,
Pretendentiem piedavatajam uzdevuma risindjumam ir japievieno izdruka ar apstiprinajumu
par konkrétas rezervacijas cenu vai ekransavini, pamatojoties uz kuru iepirkuma komisija var
parliecinaties par aviobileSu cenu atbilstibu. Tadu ALTA vélas noradit, ka nedz aviobile$u
izdrukas no pakalpojumu sniedzéju vai starpniecibas pakalpojumu sniedzéju rezervacijas
sisttmam, majas lapam, nedz ekransavini nesniedz apliecinajumu 'par piedavato aviobileSu
un viesnicu cenu atbilstibu.

Péc pieredzes nereti ir situacijas, kad izdrukas ar cenu apliecindjumiem par aviobilesu un
viesnicu rezervacijam tiek sagatavotas nekorekti un neatbilst realajai situacijai (vai vispar nav
veiktas realas rezervacijas).

Sados gadijumos ALTA saprot, ka Pasiititijam nav pieejamas aviobile$u vai viesnicu
rezervé$anas sistémas, kuras Pastitdjam bitu iespéjams parbaudit Pretendentu iesniegto
cenu atbilstibu un parliecinaties, vai bltu iespéjams par $adu cenu veikt konkréto
rezervaciju. Ka apliecinajums izdotajam rezervacijam par aviobileSu rezervaciju atbilstibu
realajai situacijai iepirkuma vértésanas gaita ir tre$as personas (Saja gadijuma aviobiledu
rezervéSanas sistémas uzturétaja) izsniegts apliecindjums par rezervacijas izpildi. Savukart,
attieciba uz viesnicu rezervaciju apstiprinajumiem, ALTA vélas skaidrot, ka $ajos gadijumos
situacija ir sareZzgitaka un nav viens konkréts parstavis, kam varétu tikt pieprasits
apstiprinajums par konkrétajam rezervacijam, jo katrs no Pretendentiem izmanto dazadas
sistemas un konkrétu cenu apstiprindana ne vienmér ir iespéjama. Lidz ar to vienigais veids,
ka butu iespéjams parliecinaties par konkrétas viesnicas rezervacijas cenas atbilstibu realajai
situacijai un parbauditu, vai konkréta rezervacija ir veikta, ka ari to, vai iesniegta cena ir
atbilstoSa un nav manuali mainita, ir Pretendentu ierasanas klatiené ar portativo datoru
Pasatitaja biroja, lai nodemonstrétu, ka noraditas cenas ir atbilstosas rezervétajam cenam
un noteiktajiem noteikumiem. Sads cenu parbaudes princips jau ticis izmantots atseviskos
iepirkumos.

Papildus velamies skaidrot, ka aviobileSu rezervé$anas sistémas uzturétaji var izsniegt divu
veidu izzinas, kuru saturs batiski atskiras:
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nemot véra noraditos parametrus, var ierobeZoti informativi parbaudit un
atspogulot sistéma esoSo aviokompaniju ievietoto informaciju par lidojumu cenu
konkréta marsruta, ka ari saistitos nodok]us, kas var tikt atspoguloti Pretendenta
veiktajos rezervaciju ekransavinos vai izdrukas. Bet $ai informacijai nav saistibas ar
konkrétiem reisiem vai iespéju tos rezervét minétajas rezervéanas klasés un tai nav
saistibas ar konkréto iesniegto rezerviciju un cenu. Lidzu skatit véstules pielikuma
SIA , Amadeus Latvija” izzinas/apliecindjuma paraugu par teorétiski pieejamu cenu,
lidojumam Riga — Brisele — Riga 28.septembri, ja rezervacija tiktu veikta 1.aprili.
Lagums skatit pielikumu Nr. 1.

2. Savukart, ja rezervacija ir veikta korekti, tad pat péc tam, kad rezervacija ir atcelta,
rezervacijas vésturé saglabajas informacija par rezervacijas datiem (datums, laiks,
reisu numuri, piesaistita cena) un aviobileSu rezervé$anas sistémas uzturétaja
parstavis var izsniegt izzinu par konkrétas rezervacijas (nepiecie$ams rezervacijas
numurs) datiem un to atbilstibu realajai situacijai (vai dati rezervacija ir piesaistiti
automatiski, ka cenas ir bijusas pieejamas, apstiprina cenu, ki ari norada kid3
datuma rezervacija ir veikta un ir piesaistita cena). Ka pieméra paraugus esam
pievienojusi SIA ,Amadeus Latvija” izdotu izzinas/apliecindjumu par cenu atbilstibu
konkrétam veiktajam rezervacijam mariruta Riga — Brisele — Riga 28. septembri un
Riga — Maskava — NiZnijnovgoroda — Maskava — Riga 11.-16. oktobris, apliecinot
rezervéto cenu un datumu, kad ir veiktas rezervacijas, ka ari apstiprina, ka cenas
rezervacijam ir piesaistitas automatiski. Lagums skatit pielikumu Nr. 2.

AviobileSu rezervéSanas sistémas Amadeus parstavis Latvija - SIA ,Amadeus Latvija” vai
sistémas Galileo parstavis Latvija SIA “Travelport Baltija” var izsniegt konkrétu
apstiprinajumu par cenas atbilstibu. ALTA informé, ka $idas izzinas/apstiprindjumu var
pieprasit jebkurS Pretendents vai Pashtitdjs un tas apstiprina veiktis rezervacijas cenas
atbilstibu ta briza reélajai situacijai (konkrétaja datuma), ka ari apstiprina, ka rezervacija nav
mainita noradita cenu informacija. V&lamies vérst lepirkumu uzraudzibas biroja uzmanibu
tam, ka $ada izzina/apliecinajums butu veids kas Jautu objektivi parliecinaties par piedavato
aviobilesu cenu atbilstibu tieSo pakalpojumu piedavatajam aviobileu cenam.

Nemot véra iepriek$ minéto, ligums lepirkumu uzraudzibas biroju pienemt $os ieteikumus
un izmantot ka rekomendacijas Pasititajiem, kas tadéjadi atvieglotu gan Pasutitaju
iepirkumos noteikto uzdevumu izvérté3anas procesu, gan izvairitos no iepirkumu rezultatu
parsudzibam.

Pielikumi:
1. SIA “Amadeus Latvija” apstiprinajums, 1.Ipp.
2. SIA “Amadeus Latvija” apstiprindjums, 1.Ipp.
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Pielikums Nr. 1
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27/08/2015
Celojumu birojs Averoja

“Amadeus Latvija" SIA apstiprina, ka Amadeus sistéma, rakstot sekojoso komandu, kas konkrétaja
brTdT, nemot véra noraditos parametrus, ierobeZoti informativi parbauda un atspogulo sistéma
eso8o aviokompanijas ievietoto informaciju par teorétisko lidojumu cenu konkréta marsruta, ka art
saistltos nodok|us, ieglst minéto rezultatu.

$ai informacijai nav saistibas ar konkrétiem reisiem vai iespéju tos rezervét minétajas
rezervésanas klasés un datumos. Tapat $ai informacijai nav saistibas ar rezervaclju
3UWDXz.

Komanda:
>FQPRIX/D28SEP/ASN/CLBRU/D28SEP/ASN/CLRIX/R, 01APR1S
iegUst sekojosu rezultatu:

AL FLGT BK T DATE TIME FARE BASIS NVB NVA BG
RIX
BRU SN L L 28SEP LRCLRTMO 28SEP28SEP 1P
RIX SN L L 28SEP LRCLRTMO 28SEP28SEP 1P
EUR 103.00 28SEP15RIX SN BRUS6.38SN RIXS56.38NUC112.76

END ROEQ.913391
EUR 20.00YQ XT EUR 6.50XM EUR 28.83BE
EUR 3.10Lv
EUR 35.33XT
EUR 161.43

Ar cienu,

Péteris Loémelis

Kllentu servisa dalas vaditajs
Amadeus Latvija SIA
plocmelis@lv.amadeus.com
www.lv.amadeus.com

Amadeus Latvija Audéju iela 8 T +371 67 357 600

Riga, LV1050 F +371 67 357 607
Latvijla
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Pielikums Nr. 2
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27/08/2015
Celojumu birojs Averoja

"Amadeus Latvija” SIA apstiprina, ka Amadeus sistéma Ir bijusas veiktas
sekojosas rezervacijas un automatiski piesaistitas tai minatis cenas, kas taja
bridi bija pieejamas konkrgtaja marsruta:

Rezervacija 3UWDXZ vienam; Riga-Brisele-Riga;

SN4008 B 28SEP 1 RIXBRU HK1 0615 0810
SN4011 L 28SEP 1 BRURIX HK1 1905 2250
EUR395.43 turp, atpaka.

Parlidojumi rezervéti un cena piesaistita 2015.gada 01.aprili.

Rezervacija 3UQYON vienam;
RTga-Maskava-Niinijnovgoroda—Maskava-RTga;

SU2683 N 110CT 7 RIXSVO HK1 1145 1320
SU1226 N 110CT 7 SVOGOJ HK1 1500 1620
SU1227 N 160CT 5 GOJSVO HK1 1710 1815
SU3682 N 160CT 5 SVORIX HK1 2110 2255
EUR246.22 turp, atpaka).

Mar3ruts rezervéts un cena piesaistita 2015.gada 01.aprilf,

Ar ciepu,

Péteris Loémelis

Klientu servisa dalas vaditajs
Amadeus Latvija SIA

Audgju iela 8, LV 1050, Riga, Latvija
plocmelis@lv.amadeus.com

Amadeus Latvija Audéju jela 8 T +371 67 357 600

Riga, LV1050 F +371 67 357°607
Latvija



