Problemsituacijas un ieteikumi IT iepirkumu joma

Sis dokuments ir tapis péc Latvijas atvérto tehnologiju asociacijas (LATA) iniciativas ar
merki veicinat labo praksi lielu IT iepirkumu procesa.

Idejas par labas prakses apkopoSanas un tas popularizéSanas nepiecieSamibu tika
izteiktas LATA organizétaja diskusija “Ideals publiskais iepirkums” 2011. gada 5. maija, lai
uzlabotu gan pasutitaju kompetenci un izpratni par IT iepirkumu specifiku un veicinatu
labaku rezultatu sasniegSanu, gan palidzétu konsultantiem, juristiem un citiem
specialistiem iepirkumu dokumentacijas sagatavosana.

Saskana ar LATA valdes un darba grupas viedokli dokuments batu izmantojams visam
iepirkumu procesa iesaistitajam pusém. Dokuments tiktu nosatits plaSam pasuatitaju, IT
komersantu, konsultantu un citu ieintereséto personu lokam, ka art publicéts lepirkumu
uzraudzibas biroja (IUB) majaslapa sadala ,Nozaru organizaciju ieteikumi”.

Dokuments tika izstradats darba grupa, kura tika aicinati piedalities visi LATA biedri un
vadoSie IT un vadibas konsultanti, kas sadarbojas ar publiskd sektora IT jomas
pasuatitajiem. Vertigi komentari un ieteikumi tika sanemti ari no Latvijas Informacijas un
komunikacijas tehnologijas asociacijas (LIKTA). Visi sanemtie IT nozares ekspertu un
konsultantu ieteikumi tika apkopoti un nemti véra, gatavojot finala versiju.

Dokumenta ir ieklauts katras identificEtas problémas apraksts un attiecigais ieteikums, un
tie ir kategorizéti piecas jomas:

1) Pasatitajam iesniedzamie dokumenti;

2) lepirkumu tehnisko specifikaciju uzlabojumi;
3) Konkursu organizacijas jautajumi;

4) lepirkuma liguma nosacijumi;

5) lepirkumu ligumu realizacija.

1 Pasiutitajam iesniedzamie dokumenti
1.1. Atsauksmes pieprasiSana péc noteiktas formas

Probléma

AtbilstoSi iepirkumu nolikumiem klientu atsauksmes iesniedzamas péc noteiktas formas,
ietverot konkréto llgumu specifiski raksturojosu informaciju. Dazados informacijas sistému
(IS) izstrades iepirkumos prasibas par atsauksmes forma ieklaujamo informaciju ir
atSkirigas. Ta rezultata palielinas kandidata vai pretendenta veicama darba apjoms,
formuléjot nepiecieSamo atsauksmju tekstu un to saskanojot ar klientiem. It Tpasi tiek
apgratinati galvenie klienti, kuri ir spiesti veikt iekS€jo saskanoSanas proceduru katram
kandidata vai pretendenta pieprasitas atsauksmes variantam.



leteikums

IT nozares asociacijam buUtu jaizveido vienotu klienta atsauksmes formu, kura péc
saskanoSanas ar IUB batu ievietojama IUB majas lapa un kura saturétu sekojosu
informaciju:

e piegades vai pakalpojumu liguma nosaukums;

e pasititajs;

e izpilditajs, ta loma un galvenas aktivitates ka generaluznéméjam vai apaksuznémeéjam;

e [iguma summa. Ja izpilditajs ir apakSuzneméjs, tad, ja pasutitajam zinams, noradit
izpilditaja dalas lielumu;

¢ [iguma galvenie izpildes termini;

e liguma apraksts — IT sistemas funkcionalais raksturojums, ieviestie elektroniskie
pakalpojumi, sniegto pakalpojumu apraksts u.c.;

e izmantotas vai piegadatas tehnologijas;

e sistémas kvantitativie raksturlielumi - datu vai transakciju apjoms, lietotaju skaits,
nepartrauktibas raditaji u.tml.;

e galvenie tehniskie standarti;
e galvenie izpilditaja specialisti un to lomas liguma izpilde;
e atsauksme par izpilditaja darbu kvalitati.

Saskana ar PIL 42. panta otras dalas 2.punktu pasadtitajam iepirkuma procediras
dokumentos ir janorada informacija, kadi apliecinajumi kandidatam vai pretendentam batu
jaiesniedz, lai apliecinatu savas tehniskas un profesionalas spéjas. leteikums Sim nolGkam
bGtu noradit sekojoso:

e kandidata vai pretendenta klienta aizpildttu un parakstitu vienoto atsauksmes formu;

e kandidata vai pretendenta apliecinatu papildinformaciju, kas skaidrotu pieredzes
[lguma atbilstibu konkréto nolikuma punktu prasibam un papildinatu vienotaja
atsauksmes forma ieklauto informaciju.

Par iesniegtas papildinformacijas patiesumu pasititajs péc nepiecieSamibas parliecinas,
rakstiski sazinoties ar noradtto klienta kontaktpersonu.

Kandidata pieteikums vai pretendenta piedavajums nedrikstétu tikt noraidits tikai tamdé|,
ka klienta atsauksme nav iesniegta péc konkrétas formas, ja klienta atsauksme kopa ar
citiem saskana ar nolikumu iesniegtajiem dokumentiem apliecina kandidata vai
pretendenta atbilstibu atlases prasibam.

1.2 CV pieprasiSana péc noteiktas formas

Probléma

Nolikumi nereti prasa kvalifikacijas dokumentos ieklaut specialistu pieredzes aprakstu (CV)
saskana ar noteiktu formu, kas paredz katra specialista katra pieredzes liguma
apliecinasanai uzradit specifisku informaciju, pieméram, katra pieredzes liguma pasiititaja
kontaktpersonas datus vai liguma finanSu apjomu. Ja specialistam ir ilggadiga darba
pieredze un katram pieredzes ligumam jauzrada Sada informacija, tad CV sagatavoSana
prasa batisku darba ieguldijumu un nereti 8T informacija nav nepiecieSama, lai apliecinatu
kadu kvalifikacijas prasibu.



leteikums

IT nozares asociacijam butu jaizveido vienotu CV formu, kura péc saskanos$anas ar IlUB
batu izvietojama IUB majas lapa. Vienota CV forma ieklautu tikai tos datus, kas
nepiecieSami, lai pieraditu specialistu atbilstibu galvenajam izgltibas, kvalifikacijas un
pieredzes prasibam. Pieredzes sadala butu ieklaujama $ada informacija:

¢ [iguma nosaukums;

e pasutitajs, vélams noradot kontaktpersonu;

e izpilditajs (ja atSkiras no specialista darba devéja);

e [iguma aptuvens finansu apjoms;

¢ [iguma termins;

e specialista loma un galvenie specialista pienakumi liguma izpilde;

e izmantotas tehnologijas, metodologijas, standarti u.tml. raksturojums.

Saskana ar PIL 42. panta otras dalas 2.punktu pasatitajam iepirkuma procediras
dokumentos ir janorada informacija, kadi apliecinajumi kandidatam vai pretendentam buatu
jaiesniedz, lai apliecinatu savas tehniskas un profesionalas spéjas. leteikums Sim nolGkam
bdtu noradit sekojoso:

e kandidata vai pretendenta klienta aizpilditu un specialista parakstitu vienoto CV formu;

e uzskaitjumu ar citiem dokumentu veidiem, pieméram, izglitibou apliecinosi diplomi,
profesionalie sertifikati, izzinas no macibu iestadém, klientu atsauksmes;

e kandidata vai pretendenta apliecinatu papildinformaciju, kas skaidrotu specialista
atbilstibu konkréto nolikuma punktu prasibam un papildinatu vienotaja CV forma
ieklauto informaciju.

1.3 Pieprasito bankas garantiju teksti

Problema

Nolikumos ieklautas formas iesniedzamajam bankas garantijam biezi vien satur pretrunas
un nepietieckami korekti apraksta ar saistibu nodroSinajuma (garantijas) izsniegSanu vai
atgrieSanu saistitas procedldras un pusu pienakumus. Bankas nereti iebilst Sadiem
tekstiem, un ta rezultata pretendenti riské ar nespéju iesniegt nepiecieSamo saistibu
nodroSinajumu.

leteikums

Vélams iepirkuma dokumentacija neieklaut pasatitaja sagatavotas nodrosinajuma veidnes,
jo tas var neatbilst konkrétas bankas veidnei.

Pasutitaja pienakums batu vértét nodroSinajumu saturiski, nevis péc atbilstibas formai.

Ja pasutitajs ieklauj nodroSinajuma veidni iepirkuma dokumentacija, tad tam ir janem véra
banku iebildumi un iesniegtais nodroSinajums nebdtu noraidams tikai at3kiribu dé|
nodrosinajuma forma, ja tiek nodroSinats PIL paredzétais nodroSinajuma meérkis.

Izstradat un IUB publicét vienotu garantijas formu, kas saskanota ar vado$ajam Latvijas
bankam vai Latvijas Komercbanku asociaciju.



1.4 Kvalifikacijas prasibu izpilde atkariba no pretendenta juridiskas
formas

Problema

Publisko iepirkumu likums (PIL) paredz, ka piegadatajs (un tatad attiecigi art kandidats vai
pretendents) var bat juridiska vai fiziska persona vai jebkada to apvieniba jebkada forma.
Papildus, piegadatajs var balstities uz citas personas iespéjam izpildit kvalifikacijas
prasibas. Piegadatajs var piesaistit apakSuznémejus, lai izpilditu dalu no saistibam. Tacu
nolikumos kvalifikacijas prasibas, taja skaita iesniedzamo dokumentu formas, visbiezak
tiek attiecinatas tikai uz kandidatu vai pretendentu, un paliek plasas iespéjas interpretét, ka
tas attiecas uz katru no iepriek§ minétajam personam. Tas rada gan risku iesniegt
pasutitaja viedoklim neatbilstoSus dokumentus, gan pamatu suddzibu iesniegSanai
lepirkumu uzraudzibas biroja.

leteikums

Nolikumos skaidri atrunat, ka prasibas pret “kandidatu” vai “pretendentu” izpildamas
gadijuma, ja kandidats vai pretendents ir personu grupa, ja kandidats balstas uz citu
personu iesp&jam un ja pretendents piesaista apakSuznemejus.

Precizét, kuros gadijumos specialists, kuram jaatbilst kvalifikacijas prasibam, ir jauzskata
par fizisku personu un kuros — par juridiskas personas darbinieku un tam ir jaatbilst art
nodok|u nomaksas, sodamibas u.c. prasibam.

Par pozitivu pieméru var minét So iepirkumu: L-Luksemburga: AO 10340
"Datorpakalpojumi - programmatiras izstrade, uzturéSana, konsultacijas un palidziba
dazada veida IT lietotném”

(http://publications.europa.eu/tenders/our/documents/ao_10340/ao_10340_specifications

en.pdf ).

1.5 Izslégsanas, atlases un uzvarétaja noteikSanas prasibas un kritériji

Problema

Vairuma gadijumu iepirkumu nolikumu struktdra un teksta izklasts nedod iespéju
kandidatiem un pretendentiem skaidri un viennozimigi saprast péc batibas dazados
izvirzito prasibu un kritériju - izslégSanas, kvalifikacijas jeb atlases, vértéSanas un
uzvarétaja noteikSanas - tipus.

Pieméram, vienkopus tiek uzskaititi kandidatu vai pretendentu izslegSanas kritériji, kas
saistiti gan ar atbilstibu PIL 39. panta prasibam, gan ar iesniegto izzinu atbilstibu, gan ar
atbilstibu tehniskajam un profesionalajam spé&jam.

Ar iepriekSminéto ir saistita probléma, ka parasti nolikumos nav pietiekosi skaidri definéts,
ka katra konkréta prasiba vai kritérijs ir attiecinami uz kandidatu vai pretendentu kopuma,
uz katru no personu grupas dalibniekiem, personam, uz kuram pretendents balstas, un
apaksuznéméjiem. Dazas biezak sastopamas neskaidras prasibas:

e vai prasibas pret apgrozijumu drikst nosegt ar pretendenta — personu apvienibas —
kopéjo apgrozijumu;

e vai prasiba pret kandidata pozitivu pasa kapitalu attiecas uz pretendentu kopuma vai
atseviski uz katru personu apvienibas biedru;

e vai prasiba pretendentam péc ieviestas kvalitates vadibas sistémas attiecas uz
pretendentu, visiem personu apvienibas biedriem, vai arT uz apakSuznéméjiem;


http://publications.europa.eu/tenders/our/documents/ao_10340/ao_10340_specifications_en.pdf
http://publications.europa.eu/tenders/our/documents/ao_10340/ao_10340_specifications_en.pdf

e ja piesaistitais apakSuznéméjs ir fiziska persona, kadi butu attiecigie iesniedzamie
dokumenti, jo parasti tiek noraditi tikai juridisku personu iesniedzamie dokumenti?

leteikums

Parmantojot Eiropas Savienibas iepirkumu pieredzi, strukturét nolikuma prasibas,
atseviSki un skaidri izdalot pretendentu izslégSanas, atlases, vértéSanas un uzvarétaja
noteikSanas kritérijus, to pieméroSanu un attiecigas proceddras.

Par pozitivu pieméru var minét So iepirkumu: L-Luksemburga: AO 10340
"Datorpakalpojumi - programmatiras izstrade, uzturéSana, konsultacijas un palidziba
dazada veida IT lietotném”

(http://publications.europa.eu/tenders/our/documents/ao_10340/ao_10340_specifications

en.pdf).

1.6 lespéja piedavajumos atsaukties uz informacijas avotiem
sveSvaloda

Problema

Latvija valsts iepirkumos absolutaja vairuma gadijumu visi dokumenti ir jaiesniedz latvieSu
valoda. Pat tajos gadijumos, kad atseviSkas piedavajumu dalas var iesniegt sveSvaloda, ir
jasniedz to tulkojums latvieSu valoda.

Sada prasiba |oti bitiski sadardzina piedavajumu sagatavo$anas izmaksas un sarezgi vai
izslédz arzemju partneru vai specialistu piesaisti.

Ka iemesli Sai prasibai tiek minéta tiesu sistéma, kas nepienem dokumentus svesSvalodas,
Valsts valodas likuma prasibas un pasuatitaju sveSvalodu prasmes.

leteikums

Nemot véra to, ka Publisko iepirkumu likums neuzliek par pienakumu dokumentaciju
iesniegt tikai latvieSu valoda, iepirkumu komisijam, kuru locekli parvalda sve$valodu
(pieméram, anglu valodu), izskatit iespéju dot piegadatajiem tiesibas pieteikumos un
piedavajumos noradit uz publiski pieejamu informaciju Saja svesSvaloda (pieméram,
razotaju majas lapam) un netulkot , pieméram, sertifikatus un diplomus. Gadijumos, ja par
konkréto iepirkumu notiek tiesvediba, prasitajam un atbildétajam veikt nepiecieSamo
dokumentu tulkoSanu uz latvieSu valodu.

1.7 lespéja samazinat iesniedzamo papira dokumentu kopiju skaitu

Problema

Nereti nolikumos tiek pieprasits iesniegt vairdkas pieteikumu vai piedavajumu kopijas,
pieméram, viens originals un tris kopijas drukata veida, viena kopija elektroniska veida.

leteikums

Ja pasdititajam tiek iesniegta pieteikuma vai piedavajuma elektroniska kopija, tad drukato
kopiju pieprasi$ana papildus originalam un vienai kopijai nebitu vajadziga.

IT nozare atbalsta pareju uz pieteikumu un piedavajumu dokumentu elektronisku
iesniegSanu saskana ar PIL 33. un 34. panta prasibam.
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1.8 Prasiba kvalifikacijas dokumentos ieklaut dazada veida razZotaju
atlaujas

Problema

Nolikumos bieZi ir ietvertas prasibas kandidatu vai pretendentu kvalifikaciju apliecinoSos
dokumentos ieklaut programmatiras razotaju atlaujas, apliecindjumus un Iidzigus
dokumentus. Ir novérota situacija, kad arvalstu programmatiras razotaja Latvijas filiale,
atsakoties izsniegt $adu dokumentu, faktiski ierobezo piegadataju iespéjas piedalities
publiska iepirkuma.

leteikums

|zvairities no prasibam piegadatajiem iesniegt dazada veida razotaju "atlaujas". Tas
neattiecas uz gadijumiem, kad tehniskas specifikacijas (TS) ieklauj prasibas produkta
uzturéSanai vai atbalstam, kas javeic produkta raZotajam, ka arT uz situacijam, kad 1pasa
nozime ir autortiesibam.

Sadi ierobeZojumi neattiecas uz programmatiras razotaju izsniegtiem sertifikatiem, kas
apliecina piegadataja specialista zinaSanas un prasmes stradat ar konkrétu produktu vai
tehnologiju, un partneribas statusu un limeniem, kas norada uz piegadataja sadarbibu ar
programmatdras razotaju un ta pieredzi.

Papildus ierosinam nolikumos precizét, kadi dokumenti jaiesniedz atverta pirmkoda
programmatidras piedavajuma gadijuma. Viens no iesp&jamiem variantiem ir piegadatajam
iesniegt viena vai vairaku klientu atsauksmes par 81 piegadataja pieredzi darba ar
konkrétajam tehnologijam.

2 lepirkumu tehniskas specifikacijas
2.1 Garantijas saistibas paraléli sistémas talakai attistibai

Problema

Lielos IT sistéemu iepirkumos nereti ir situacija, kad ieprieks izstradatai sistémai, kurai véel
nav beidzies garantijas termins, tiek izsludinats iepirkums par izmainu un papildinajumu
veikSanu. Sados iepirkumos uzvaréjusajam pretendentam tiek izvirzitas $adas prasibas:

e bez maksas ir japarnem sakotnéji izstradatas sistémas garantijas saistibas no

Vo=

e obligati jaizmanto tas pasas tehnologijas, kas izmantotas eso$as sistémas izstrade.

Ta rezultata pretendentam, kur$ nav iepriek$€jais sistémas izstradatajs, jauznemas risks
labot nezinamu skaitu esoSas sistémas klidu, un tas tiek ierobeZots izmantot citas
tehnologijas, tapéc sadardzinas piedavajums un tiek ierobezota konkurence.

leteikums

Lai gan sakotnéjam sistémas izstradatajam parasti ir bitiskas priekSrocibas iepirkuma, kas
saistits ar sisttmas bezmaksas kludu laboSanu (garantijas termina pagarinaSanu),
sisttmas uzturéSanu un turpmaku attistibu, tomér pasutitaja pienakums ir nodroSinat
tehnisku, juridisku un finansialu iesp€ju Sos pakalpojumus sniegt art citiem piegadatajiem.

Viens no panémieniem, kas tiek pielietots Eiropas Komisijas veiktos iepirkumos, ir, ka
sistémas izstradatajam vai uzturétajam tiek izvirzitas prasibas nepiecieSamibas gadijuma
nodrosinat iespéju citam piegadatajam parnemt sistémas uzturéSanu, un Sim nolukam



pasutitajs pieskir atseviSku finanséjumu.
IT nozares asociacijam butu jaizstrada attiecigi iesp&jamie garantijas nosacijumi.

2.2 Programmatiras licencésanas ligumu veidu ierobezojumi

Problema

Ir bijusi gadijumi, kad IS izstrades un piegades iepirkumos noteikts aizliegums lietot GPL
(General Public License) licencétus produktus. lespéjama pasuititaju argumentacija varétu
bt pasargaties no pienakuma publicét piegadatas sistémas pirmkodu.

IT nozares parstavji uzskata, ka Sajos gadijumos GPL licences noteikumi ir parprasti, jo tie
neuzliek par pienakumu publicét standarta programmatiras atvasinajumus. Turklat praksé
reti ir sastopami gadijumi, kad pasadtitajam bitu nepiecieS8ams izstradat atvasinajumus
standarta programmatdrai.

leteikums

Tikai TpasSos gadijumos (piemé&ram, saistiba ar valsts droSibu) bitu pielaujams iepirkumu
prasibas ieklaut licencéSanas mehanismu ierobezojumus piegadajamam standarta
programmatiras komponentem.

Ja publiska sektora liguma izpildes gaita (t.i. par nodok|lu maksataju naudu) tiktu izstradati
kadi atvasinajumi atverta pirmkoda (brivas programmatdras) risinajumiem, pasatitajam
bltu ieteicams veicinat Sadu atvasinajumu publisku pieejamibu un atkartotu izmantoSanu
sabiedribas interesés.

2.3 Programmatiras un tehnisko resursu iepirkumu kombinacijas

Problema

Nereti IT sistému izstrades iepirkumos, kur ir definétas programmatiras veikispéjas un
pieejamibas prasibas, vienlaikus tiek definétas ari |oti detalizétas prasibas aparatdrai.
Sada veida var rasties situacija, ka pasititajs, noradot viena konkréta razotaja produktiem
atbilstoSas specifikacijas, nodroSina uzvaru ne tikai vélamajam aparatiras, bet arl
programmatidras piegadatajam. Nereti aparattras piegadataji Sadus iepirkumus neapstrid,
jo pamatpriekSmets ir sistémas izstrade.

Otra probléma ir, ka pasuatitajs, vienlaikus defingjot sistémas veiktspéjas un pieejamibas
prasibas un aparatiras specifikacijas, ar lielu varbuatibu var klGdities, jo neparzina
piegadajamo sistému, un ta rezultata var veikt nelietderigu vai neadekvatu aparatiras
iepirkumu.

leteikums

Kompleksa sistemas iepirkuma gadijuma (t.i. iepérkot programmatiru un aparatdru)
prasibas ir jadefiné ka funkcionalas un nefunkcionalas prasibas sistémai kopuma, lai
pretendents pats var izvéléties konkréto risinajumu un ta sastavdalas.

Tehniskajas specifikacijas eso8as situacijas apraksta ir janosaka IT vides ierobeZojumus
(pieméram, pieejama serveru telpas platiba, elektribas pieslegums).

Prasibu minimalajam detalizacijas I[imenim jabat tadam, lai pretendentu piedavajumi batu
saltdzinami.

Gadijumos, kad pasutitajs veicot kompleksu sist€émas iepirkumu vienlaikus definé gan
sisttmas kopéjas pieejamibas un veikispéjas prasibas, gan izsmeloSu aparatiras



specifikaciju, tas uznemas atbildibu par sisttmas pieejamibas un veikisp&jas prasibu
izpildi.

2.4 Atvertas prasibas tehniskajas specifikacijas

Problema

TS nereti ir sastopami atvérti prasibu formul€jumi, pieméram, frazes “u.c.”, “funkciju
saraksts tiks precizéts izstrades gaita”, “prasibas Sobrid nav zinamas” u.tml., kuri [oti
apgritina vai padara neiesp&amu programmizstrades darba apjoma noteik$anu. So
problému saasina prakse, ka gandriz visi publiska sektora iepirkumi péc batibas ir fiksétas
cenas ligumi, kam biitu nepiecie$ams ari nofiksét darba apjomu. So TS trikumu rezultata
pretendenti ir spiesti uznemties neaprékinamu risku vai batiski sadardzinat piedavajuma
cenu. Papildus risks ir, ka prasibu nekonkrétiba veido pamatu vélakam domstarpibam
starp pasatitaju un piegadataju.

leteikums

Gadijumos, kad TS nav iespéjams detalizéti definét visas prasibas, tas ir jaformulé ta, lai
sniegtd informacija bdtu pietiekama programmizstrades darbu novértéSanai (piem.,
"izstrades gaita var tikt prasits izstradat Iidz pieciem papildus klasifikatoriem", “papildus
prasibu realizacija bids I1dz 10% no kopéja apjoma”). Sadu prasibu realizacijai bitu
nepiecieSams pieskirt atseviSsku finanséjumu izmainu pieprasijumu ievieSanai vai paredzét
iterativas programmatiras izstrades metodikas izmantoSanu, kas dotu iespéju realizét
prioritaras pasatitaja prasibas, ieklaujoties pieejama liguma finans€juma robezas.

Lai nodroSinatu pretendenta spéju realizét ligumu, kam nav detalizétas visas prasibas,
atlases prasibas ieklaut papildu prasibas analitiku kvalifikacijai, t.sk. pieredzei Ilidzigu
llgumu izpildé. Pasutitajam ir jaapzinas, ka prasibu detalizéSana un saskanoSana liguma
izpildes laika prasis ta specialistu un Iemuma pienéméju iesaistisanos. TS bitu vélams
ieklaut prasibu pretendentiem piedavajuma aprakstit nepiecieSamo pasuititaja
iesaistiSanos liguma izpilde.

2.5 TS prasita izstrades apjoma saskanosana ar pieejamo finanséjumu

Problema

Nereti, novértéjot cenu sistémas izstradei, uzturéSanai, licencém un citam komponentém
saskana ar visam obligatajam TS un nolikuma prasibam, ta batiski, reizém pat vairakas
reizes parsniedz publiski zinamo pasutitajam pieejamo finanséjumu. Pretendenti nevar
rakstit piedavajuma, ka nepildis TS vai nolikuma prasibas, jo tadgjadi tie tiks izslégti no
turpmakas dalibas iepirkuma. Tie pretendenti, kas piedavajuma tomér solis realizét visas
prasibas, iespéjams, cer llguma TstenoSanas gaita vienoties ar pasuititaju, ka prasibas tiks
batiski mikstinatas, vai uznemas lielu liguma izpildes risku.

leteikums
Izstradajot TS un nolikumu, pasititajam vai ta konsultantiem parliecinaties, ka prasitais
piegades apjoms atbilst pieejamajam finanséjumam.

Pasutitajiem plasak izmantot iespéjas publisko iepirkumu reguléjoSajos normativajos aktos
atlautaja kartiba pirms iepirkuma izsludinadanas veikt atklatas konsultacijas ar IT nozares
parstavjiem, lai novertétu pasatitaja vélmju un prasibu atbilstibu tirgus piedavajumam un
cenam.



2.6 Prasibas attieciba uz dokumentaciju un atbilstibu standartiem

Problema

TS nereti prasa liguma izpildes gaita izstradat lielu skaitu dokumentu saskana ar plasu
standartu klastu. Sis prasibas bieZi ir parspilétas, jo ir jaizstrada dokumenti (piem.,
programmatdras projektejuma apraksts — PPA, kas ir galvenokart programmaturas
izstradataju dokuments), kurus pasutitaji ierobezoto resursu un to kompetences dé| nebls
Sp€jigi ne izlasit, ne saprast, ne izmantot. Dala prasito standartu ir jau morali novecojusi
un neatbilst mdsdienu tehnologijam un metodém.

leteikums

Pasatitajam kritiski izvertét nepiecieSamibu nodroSinat nodevumu atbilstibu dazadiem
standartiem, liguma izpildes laika izstradajamo dokumentu klastu un prasibas iesniegt
visus dokumentus papira forma.

Ka alternativa novecojusu standartu izmantoSanai bdtu pasutitaja prasiba izstradat
konkrétus nodevumus un Izpilditdja piedavajums metodologijai un kvalitates parvaldibas
sistémai S0 nodevumu izstradei.

Prasibas pret piegadajamo dokumentaciju batu vélams pieskanot pie dazadam
programmizstrades metodologijam un samérot ar sistémas nozimigumu.

Projektéjuma dokumentacija elektroniska forma (uzturéta speciala pasatitaja modeléSanas
rka) batu jauzskata par analogisku papira formata PPA. Sadi vispladak izmantotie
modeléSanas riki ir: IBM Rational Rose, Sparx Systems Enterprise Architect, Microsoft
Visual Studio 2010 modelling and architecture tools, GRADE un citi.

2.7 Prasibas attieciba uz lietotaja saskarnes tehnologijam

Problema

Lai gan aizvien vairak sistemu tiek izstradatas art artikla lietotajiem un lietotajiem, kas
izmanto daZadas operétajsistémas, prasiba lietotdja saskarnes izstradi obligati veikt
timekla saskarnes veida ne vienmer ir lietderiga, jo timekla saskarnei ir objektivi batiski
trikumi salidzinajuma ar parastas, pieméram, Linux vai Microsoft lietojumprogrammas
saskarni gan atrdarbibas zind, gan att€éloSanas (saskarnes) iesp€ju zina, gan
akcepttesteSanas darbietilpibas zina.

leteikums

Ja nav paredzéts vienu un to pasu programmatiras funkcionalitati lietot gan no timekla,
gan no ieksStikla vai ja sisttmas lietotajiem netiek planots izmantot dazadas
operétajsisttmas uz darba stacijam, biezi lietderigak ir iekstikla funkcionalitatei atstat
paSas lietojumprogrammas saskarni vai Jaut piegadatajiem lemt par saskarnes
tehnologijas izvéli. Ir janem véra, ka no vienas puses timek|a aplikacija ir universalaka un
ta nepiesaista risinajumu konkrétai aparatiras platformai, bet no otras puses timek|a

iespéjas un darbietilpigaka izstrades rezultatu un labojumu akcepttestésSana.
2.8 Prasibas atrdarbibai un pieejamibai

Probléema
Nereti TS prasibas attieciba uz sistémas atrdarbibu un pieejamibu Skiet nepamatotas. Ne



vienmer ir skaidri teikts, par ko ir runa — par visu procesu (no Enter taustina nospieSanas
lldz attélo$anai uz ekrana, sarezgitu datu mekléSanu ieskaitot) vai tikai par datubaze jau
atrasto datu attéloSanu uz ekrana. Tas ir seviSki svarigi timekla saskarnes gadijuma, kad
dala no sistémas apakSprocesiem nav izstradataju parzina.

leteikums

Formuléjot TS prasibas, ripigak janoverté, vai tieSam konkrétai sistémai bis tik daudz
vienlaicigu lietotaju un vai tieSam katram no Siem lietotajiem vajag, lai informacija tiktu
attélota |oti 1sa laika.

Veiktspéjas prasibas pasatititdjam ir péc iesp€jas janodala prasibas pret atskaitém un
ekraniem, sarezgiti pieprasijumi no vienkar$§am transakcijam, pakesu un fona procesi
u.tml.

Pasdatitajiem ir janem véra, ka atrdarbibas un pieejamibas prasibas batiski paaugstina
sistémas izstrades un uzturéSanas izmaksas.

2.9 Prasibas datu bazu programmatiirai

Problema

TS nereti tiek ieklautas prasibas izstradat sistému, izmantojot konkrétu noteikta razotaja
datu bazu standarta programmatiru. Sada prasiba var gan nepamatoti saSaurinat
pretendentu loku, gan iesp&jamas tehnologijas, pieméram, izslégt atvérta koda datu bazes
programmatdru MySQL, paaugstinot iepirkuma izmaksas.

leteikums

Datu bazu programmatirai un citai standarta tehnologijai prasibas jadefiné tada forma un
detalizacijas ITmeni, kas pretendentam dod iespé&ju izvéléties tehniski atbilstoSako un
ekonomiski izdevigako produktu. Pasdtitajs TS var arT noradit ta esoSo tehnisko
infrastruktdru un IT prasmju kopumu, kas janem véra pretendentam.

Ja pasdtitajam tomér ir objektivs pamats iegadaties konkrétu noteikta razotaja
programmataru, tad 8T produkta nosaukuma ieklausana prasibas pretendentam atvieglotu
tehnologiju izvéli pretstata situacijai, kad prasibas tiek maksligi pieskanotas konkrétam
produktam, un pretendentam ir “jauzmin”, kur§ produkts ir pasdtitadjam nepiecieSams.
Vienlaikus $ada gadijuma pasatitajam jaievéro PIL 17.panta desmitaja dala ietvertie
nosacijumi attieciba uz norades par ekvivalenta piedavata risinajuma ieklausanu
tehniskajas specifikacijas..

2.10 Projekta plana detalizacija

Problema

Ir sastopamas TS, kur atseviSkas tehniskas prasibas ir visparigas un atvértas, un
vienlaicigi ir prasits novértét darbietilpibu ar precizitati "loma-darbs" katram projekta
posmam. Parlieka projekta plana detaliz€Sana piedavajuma gan paaugstina ta
sagatavoSanas izmaksas, gan péc batibas nav lietderiga. Piedavajuma projekta plana
novertéjums var bat tikai aptuvens, jo programmatiras prasibu specifikacija tacu tiks
sagatavota tikai uzsakot projektu un pasdtitdjs savas prasibas vél lidz galam nav
noformulgjis.

leteikums
TS nevajadzétu ieklaut parlieku augstas prasibas pret projekta plana detalizaciju. Planam
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ir jarada parlieciba, ka pretendents izprot veicamo darbu saturu, un plans nedrikst tikt
veértéts tikai balstoties uz detalizacijas Iimeni.

TS ieklautajam prasibam pret pretendenta piedavajuma ieklaujamo projekta planu ir jabat
pieskanotam projekta tipam. Fiksétas cenas un apjoma projektiem minimala prasiba butu
pretendentam skaidri noradit projekta bazliniju, robezskirtnes, nodevumus, efektivu
izmainu parvaldibas procediru un pasutitaja nepiecieSamos resursus, iesaistiSanos un
atbildibu.

Pasdatitajam ir javada projekts un janodroSina savu specialistu iesaistiSsanas un [émumu
pienemsana. Pasuititdjam un piegadatajam saskanad ar projekta planoSanas procesu
projekta plans ir jauztur un nepiecieSamas izmainas taja ir javeic visa projekta gaita.
leteicams projekta plana detalizaciju attistit ar rolling wave metodi, t.i. detalizétu planu
izstradat katram nakamajam projekta posmam pirms ta uzsakSanas, balstoties uz projekta
bazliniju un ta gaita akceptétam izmainam.

2.11 TS prasibu realizacijas apraksta veids un apjoms

Problema

Dazkart TS prasa aprakstit prasibu realizaciju, aizliedzot tieSa veida citét prasibu tekstu.
TaCu ir prasibas, kuram piedavajuma ir iesp&jams tikai atkartot prasibas tekstu (piem.,
“‘danodrosina Sadi lauki ...” — “Tiks nodroSinati $adi lauki”). Tadejadi tiek téréts pretendenta
laiks, lai TS prasibu aprakstitu ar citiem vardiem.

No pretendentiem tiek prasita art parak liela prasibu realizacijas detalizacija, kas péc
batibas jau ir projektejuma Iimena apraksts, un piedavajums sak lidzinaties
programmatiras projektéjuma apraksta (PPA) uzmetumam, lai gan iepirkuma procesa
pasutitaji vél pasi pilniba nav formuléjusi savas vélmes. Jebkura gadijuma, visas TS
prasibas bls japrecizé péc liguma izpildes uzsakSanas, programmatiras prasibu
specifikacijas (PPS) izstrades gaita.

leteikums
Prasibu minimalajam detalizacijas lTmenim jabut tadam, lai pretendentu piedavajumi batu
salidzinami.
Optimals prasitais piedavajuma detalizacijas limenim ir tads, kas pasdtitdjam sniegtu

skaidru priekSstatu par to, ko pasuititajs sanems, un raditu parliecibu, ka pretendents izprot
veicamo darbu saturu.

TS konkretizét, kuru batisku prasibu realizaciju ir nepiecieSams detalizéti aprakstit un
kuros gadijumos ir pienemams tikai pretendenta apliecinajums par prasibu realizaciju.

Kur tas ir iespéjams, prasibu realizacijas piedavajuma vajadzétu detalizéti aprakstit tikai:
e to, kas tiks realizéts ierobezoti;

e [idz 20% no visam prasibam, jomas, kur pasutitajs saskata iespé€jamas problémas vai
riskus ar prasibas realizaciju.

Piedavajums nedrikst tikt vertéts, tikai balstoties uz ta detalizacijas [imeni, t.i. jo garaks
prasibu realizacijas apraksts jo augstaks vertejums. Tapat nedrikstétu pieprasit
piedavajuma aprakstu tada detalizacijas pakapé, kas sak lidzinaties programmattras
projektejuma apraksta (PPA) uzmetumam, un veértét tikai péc principa ,ir iesniegts/nav
iesniegts”.
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2.12 Tipveida prasibas piedavajumu saturam

Problema

Nereti TS ieklautas prasibas, kas batiba attiecas uz sistémas lidzigam funkcijam (piem.,
datu mekléSana) un var tikt realizétas ar vienu risinajumu, tiek formulétas dazadi. ST
iemesla dé| pretendents ari prasibu realizacijas saturu ir spiests aprakstit dazadi, lai gan
piedava vienotu risinajumu.

leteikums

TS péc iespéjas unificét atkartoti izmantotas un standartizéjamas prasibas (piem., datu
mekléSana).

2.13 Pasititaju, konsultantu un IT nozares parstavju komunikacijas
veicinasana

Problema

Konsultanti, kas palidz pasutitdjiem sagatavot iepirkumu dokumentaciju, ne vienmer ir
specialisti visas tehniskajas jomas un var izsekot l1dzi tehnologiju un IT tirgus tendencém.
ST probléma ir Tpasi pamanama situacijas, kad tehniskas specifikacijas ieklauj realizacijas
prasibas, kas nav atbilstoSas pasutitaja pieejamajam finanséjumam vai prasa izmantot
novecojusas tehnologijas vai metodes.

Tikai nelielai dalai lielo IT sistemu iepirkumu tiek organizétas Publisko iepirkumu likuma
paredzetas ieintereséto piegadataju sanaksmes, kuras iepirkumu komisija un pieaicinatie
eksperti vai konsultanti uzklausa pretendentu jautajumus par nolikumu vai TS un sniedz
mutiskas un rakstiskas atbildes. Péc IT nozares uznémumu pieredzes, Sadas sanaksmes
palidz pretendentiem labak saprast pasutitaja prioritates, prasibas un ierobeZzojumus un
pasdtitajam nodroSinat, ka pretendenti bls labak sagatavoti iesniegt kvalitativus
piedavajumus.

leteikums

Pirms nozimigu vai sarezgitu IT iepirkumu veikSanas, pieméram, ieceres vai koncepcijas
izstrades faze, pasuatitajiem un konsultantiem organizét apspriedes ar ieinteresétajiem IT
nozares parstavjiem, lai izvertétu labakos iespé€jamos risingdjumus un nodroSinatu, ka
iepirkuma bus konkurence pretendentu starpa. Informacijas apmaina varétu notikt arT
izmantojot IT nozares asociacijas.

Veicinat praksi, ka pasadtitajs péc iepirkuma izsludindSanas nodroSina iespéju
ieinteresétajiem piegadatajiem tikties ar iepirkumu komisijas parstavjiem un konsultantiem
un sanemt TS un nolikuma skaidrojumus. Sadam tik§anam jabat protokolétam, un Siem
protokoliem jabut juridiski saistoSiem, t.i. ekvivalentiem ar rakstiski sniegtdm pasutitaja
atbildém uz pretendentu jautajumiem.

Organizéjot So informacijas apmainu, janem véra Publisko iepirkumu likumu norma, kas
aizliedz iepirkumos piedalities personam, kas piedalijusas tehnisko specifikaciju izstradée
un kam tas dod priekSrocibas iepirkuma procedlra, tadéjadi ierobezojot konkurenci.
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3. Pieteikumu un piedavajumu vértéSanas metodika un kritériji
3.1 Izvairisanas no ,,nulles” vai |oti zemas cenas vértésanas

Problema

Biezi pielietotd formula finanSu piedavajuma komponentes cenas kritérija novertéjumam:
min

C = ;k.*Y (1) nav korekta, jo ir gadijumi, kad jaizpilda operacija "0/0", kurai

matematiski nav jégas gadijuma, ja vienai no komponentém viszemaka piedavata cena ir
”0”_

Nekorekti rezultati pielietojot augstakminéto formulu rodas art tad, ja pretendents kada no
vértéjamas cenas komponentém ieraksta |oti mazu veértibu, kas tiecas uz nulli. Pieméram,
ja piedavajumi tiek vertéti péc kritérija "Piedavatais reakcijas laiks avarijas gadijuma”, tad
pretendentam ir vilinajums rakstit piedavajuma vertibas, kas ir tuvu 0, pieméram, 0,0001h,
bet cits pretendents var ielikt vienu nulli aiz komata vairak un iegut 10 reizes labaku
rezultatu Saja kritérija, kaut arT abi piedavajumi ir nekorekti un Saja zina lidzvertigi.

Nereti art rodas stridigas situacijas, kas noved pie ilgstoSa studzibu izskatiSanas procesa
IUB, kad pretendenti ir daZzadi sapratuSi nolikuma un tehniskas specifikacijas prasibas, ka
rezultata viens pretendents attiecigajai komponentei pieskir nulles cenu, tada veida gustot
batiskas priekSrocibas finanSu piedavajumu novértéjuma.

leteikums

Formulai (1) japievieno nosacijums, kas apraksta, ka tiks aprékinata formulas komponente
ar numuru i, ja Y™ = 0, vai jaierobezo vértéjamo lielumu ar minimalo vértibu, par kuru
zemakas veértibas netiek izskatitas.

Lai nodroSinatu korektu finansu piedavajumu iesniegSanu un vértéSanu, pasutitajam batu
ieteicams:

e izvairities no situacijas, kas dotu iesp€jas vaji vai neviennozimigi aprakstitu prasibu dé|
pretendentiem nosaukt nulles vai |oti zemu cenu, kas padara objektivu vértéSanu
neiespéjamu. Nereti sastopams piemérs — finanSu piedavajuma ir jaieklauj sistémas
uzturéSanas cena, bet TS nav pietiekami skaidri pateikts, kadi uzturéSanas
pakalpojumi ir jasniedz;

e gadijumos, kad vairakas finanSu piedavajuma pozicijas tiek vértétas atseviski,
nodrosinat, ka piedavato cenu vértéSanas kritériji ir maksimali saskanoti ar attiecigajam
tehniskajam prasibam. Pieméram, ja TS ir prasibas izstradat divas programmatiras
komponentes un to orientéjo$a sagaidama cena ir 2000Ls un 20000Ls, tad finansu
piedavajuma Sis komponentes vértét ar maksimali 2 un 20 punktiem. Tas laus
izvairities no pretendentu manipuléSanas ar piedavatajam cenam.

3.2. Sistémas funkciju demonstracijas ieklausana piedavajumu
vértésana
Problema

Pasdtitajam ir ierobeZotas iespéjas novértét pamatotibu pretendentu piedavajumos
ietvertajiem solljumiem izstradat (izmantojot gatavas komponentes) un piegadat sistému
atbilstosSi tehniskajam specifikacijam.
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Publisko iepirkumu likums nenosaka reguléumu produktu (t.sk. IT programmatiras)
prezentacijai ka iepirkuma procesa sastavdalai.

leteikums

Veicinat praksi tajos IT sistému izstrades vai piegades iepirkumos, kur pasutitajs vélas
iegadaties gatavu produktu vai risinajumu (t.i. kad izstrade no nulles dazadu iemeslu dé|
nav lietderiga vai nepiecieSama un pasutitajs ir parliecinats par gatavu produktu vai
risinajumu eksistenci), pieprasit pretendentiem demonstrét noteiktu funkciju darbojoSos
prototipus vai jau gatava risindjuma funkcionalitati. Sados gadijumos nolikumos jaietver
objektivi demonstraciju vertéSanas kritériji, kas samazina subjektivas vertéSanas iespéjas
(t.sk. vértedanu péc demonstracijas aréjas formas), un pasutitajam péc nepiecieSamibas ir
janodroSina testa datu pieejamiba. Pasutitajam janem véra, ka risindjuma demonstréSana
var batiski sadardzinat piedavajuma sagatavoSanas izmaksas un tadéjadi samazinat
konkurenci.

3.3 Prasibas specialistu kvalifikacijai

Problema

Nereti ir novérojama situacija, kad pasatitajs prasibu péc specifiska sertifikata esamibas
vai vairaku prasibu kombinaciju izmanto “nevélamo” kandidatu vai pretendentu
izslegSanai. Pie tam dazkart TS ieklautajas prasibas nav norades par $adu specialistu
nepiecieSamibu.

leteikums

Pasatitajiem botu jaizvairas no tadu prasibu izvirziSanas kandidata vai pretendenta
specialistiem, kas nepamatoti sasSaurina iespéjamo specialistu un ta rezultata ari kandidatu
vai pretendentu loku vai sadardzina liguma izpildes izmaksas:

e izvairities prasit tadu specialistu izglitibu, profesionalo kvalifikaciju vai pieredzi, kas nav
pamatota ar tehnisko specifikaciju prasibam;

e izvairities no tadas specialistu izglitibas, profesionalas kvalifikacijas un pieredzes
prasibu kombinacijas, kas |oti sasaurina atbilstoSo specialistu loku. Atlaut kandidatiem
vai pretendentiem nosegt izvirzitas prasibas ar vairakiem specialistiem, kas iepirkuma
izpildé pilditu skaidri definétas lomas atbilstoSi piedavatajai projekta organizacijai;

e dot iespéju kandidatiem un pretendentiem piedavat specialistus, kam ir prasitajam
ekvivalenta izglitiba, profesionala kvalifikacija vai pieredze, t.i. specialistus, kas
prasibam atbilst péc batibas.

Atklata konkursa gadijuma, ieklaujot nolikuma prasibas specialistu kvalifikacijai,
tehniskajas specifikacijas ir janorada prasibas $o specialistu iesaistiSanai konkrétu
uzdevumu veikSana konkréta apjoma. Tada veida pasutitajs pamatotu izvirzitas prasibas
specialistu kvalifikacijai, un piegadatajam batu pienakums Sos specialistus art iesaistit, pat
ja tam batu cits viedoklis attieciba uz specialistu nepiecieSamo kvalifikaciju.

Slegta konkursa un sarunu procedlras gadijuma situacija ir nedaudz atskiriga, jo
piegadatajam nav vél pieejamas tehniskas specifikacijas, kas dotu iespéju saprast, kadam
nolikam pasititajs vélas iesaistit konkrétos specidlistus. Saja situacija, pasatitdjam
ieklaujot nolikuma prasibas specialistu kvalifikacijai, janorada minimalais $o specialistu
iesaistiSanas apjoms. STm prasibam ir jabat saskana ar tehniskajam specifikacijam, lai
noverstu iespéjamas pretrunas.

Abos gadijumos prasibam par noteiktas kvalifikacijas specialistu iesaisti konkrétu
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uzdevumu veikSana konkréta apjoma ir jabat ielautdm iepirkuma liguma vai visparigaja
vienoSanas.

3.4. Kandidatu atlases rezultatu pazinosana pirms ir pieejama TS

Problema

Ir bijuSi gadijumi, kad laiks starp kvalifikacijas dokumentu iesnieg$anu atklata konkursa un
pazinojuma sanemsanu par kandidatu atlases rezultatiem parsniedz pat seSus ménesus.
ST situacija padara iepirkumu procesu neefektivu vismaz divu iemeslu dél:

e kandidats ilgstoSi ir spiests rezervét savus labakos specialistus gadijumam, ja tiks
atzits par atbilstoSu atlases prasibam un |oti 1sa laika bUs jaraksta piedavajums un
jarealizé iepirkums;

e pasititajs vairs nevar bat drosSs, ka pa So laiku kandidats vél atbilst atlases prasibam
(piem., var tikt iestajusies maksatnespéja) un pieteikuma noraditie specialisti ir
pieejami.

leteikums

Veicinat praksi, ka pasuititajs pienem Iémumu par kandidatu atlases rezultatiem bez
kavéSanas, pieméram, divu ménesSu laika, un tam ir tiesibas objektivu iemeslu dé|
pagarinat So terminu.

3.5. Finansu piedavajumu saturs un forma

Problema

Publisko iepirkumu likums dod tiesibas iepirkuma pretendentiem piedavajumu atvérSanas
sanaksme iepazities ar citu pretendentu iesniegtajiem finanSu piedavajumiem. No vienas
puses, finanSu piedavajumam ir jasatur informacija - gan finansiala, gan nefinansiala - kas
pasutitajam dod iespéju So piedavajumu adekvati novértét. No otras puses, finansu
piedavajums var saturét komerciali sensitivu informaciju, kuru pretendenti nevélas atklat.

leteikums
lepirkuma nolikumos finansu piedavajuma formu sadalit divas dalas:

e finandu piedavajuma forma, kas satur tikai kopéjas cenas un kas tiek uzradita citiem
pretendentiem;

e finandu piedavajuma forma, kas satur detalizé€tas cenas pa pozicijam, ieskaitot poziciju
aprakstus, un kas netiek uzradita citiem pretendentiem.

4. lepirkuma liguma nosacijumi

4.1 Labas prakses trikums iepirkumu ligumu slégsana

Problema

Publisko iepirkumu dokumentacija ieklautajos iepirkumu llguma projektos loti bieZi tiek
ierakstiti noteikumi, kuri nav logiski, nav izpildami, nav pusém simetriski un ta rezultata ir
abam pusém neizdevigi. Lai nenoslégtu Sadus ligumus, kandidati un pretendenti ir spiesti
noradit uz STim nepilntbam, un pasuatitaji biezi art piekrit un veic attiecigus labojumus.

Dazas raksturigakas IT iepirkumu ligumprojektu ,klGdas”:
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¢ netiek nemts véra, ka piegadatais IT risinajums var ietvert standarta programmatiru un
risinajuma izstradatajam vairuma gadijumu nav iespéju ietekmét tas piegadataju un
pieejamo atbalsta [imeni;

e pasutitaji saprotamu iemeslu dé€| censas uzlikt lielaku atbildibu piegadatajam, tacu biezi
81 uzlikta atbildiba nav samérota ar piegadataja iesp&jam. Pieméram, piegadatajam var
tikt piemérots ligumsods par jebkuru sistémas dikstavi, lai gan tam nav kontroles par
pasutitaja produkcijas vidi;

e piegadataja atbildiba netiek ierobezota un tml.
leteikums

Pretendentiem [oti rOpigi jaiepazistas ar liguma projektu un jebkuras butiskas kl|Udas,
nepilnibas, nesamérigas vai neizpildamas normas ir janorada pasatitajam, rakstiski
uzdodot jautajumus.

Ja pretendents uzskata, ka pasutitaja atbildes Sis problémas nenovérs un liguma projekta
nosacijumi ierobezo konkurenci vai ka savadak tiek parkaptas PIL normas, pretendentam
bdtu jasniedz attiecigs iesniegums IUB.

4.2 Atkapsanas no ligumprojekta nosacijumiem liguma izpildes laika

Problema

Nereti gadas situacija, ka péc iepirkuma liguma noslégSanas pasutitajs pasuta tikai mazu
dalu no iepirkuma vai maina liguma nosacijumus.

Lai gan pastav aizliegums ar atklata vai slégta konkursa uzvarétaju (arf sarunu procedura,
kas izsludinata péc tam, kad atklata vai slégta konkursa nav pieteicies neviens atbilstoss
pretendents) mainit nolikumam pievienota liguma vai visparéjas vienosanas redakciju, ir
gadijumi, kad pasatitaji ligumprojektus sagatavo tadus, kas nobiedé nevelamos
pretendentus, bet liguma slégSanas gaita vienojas ar vélamo pretendentu par citiem
[lguma nosacijumiem.

leteikums

Eiropas Savienibas tiesa ir noradijusi, ka grozijumi publiska llguma tiek uzskatiti par
tadiem, kas prasa jaunas iepirkuma proceddras rikoSanu tad, ja Sie grozijumi liecina par
pusu gribu no jauna vienoties par badtiskajiem liguma noteikumiem. AtbilstoSi Eiropas
Kopienu tiesas lietai Pressent Nachrichtenagentur' par svarigiem (materialiem)
grozijumiem, kuri liecina par pusu gribu vienoties par jauniem butiskajiem liguma
noteikumiem tiek uzskatiti $adi gadijumi:

e [iguma grozijumi paredz noteikumus, kuri, esot ietverti sakotné&ja iepirkuma proceddras
dokumentacija, batu pielavusi dalibu iepirkuma procedara lielakam piegadataju lokam
vai art batu pielavusi cita, nevis izvéléta, piedavajuma izraudzisanu;

e [iguma grozijumi batiski paplaSina iepérkamo pakalpojumu (un attiecigi art precu) loku
— tiek ievérojami papla$inata liguma darbibas joma;

e ckonomiskais lidzsvars liguma izpildes procesa tiek nosvérts par labu piegadatajam,

! Case C-454/06, Pressent Nachrichtenagentur6 GmbH v Republik Osterreich (Bund), APA-OTS Originaltext-

Service GmbH, APA Austria Presse Agentur registrierte Genossenschaft mit beschrankter Haftung, para 30
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kas nebija paredzéts sakotné&ja iepirkuma liguma redakcija.

lepirkuma nolikumos butu jauzsver, ka ir noraidams ka neatbilstoSs iepirkuma prasibam
jebkurs§ piedavajums, kas satur ieteikumus vai priekSlikumus izmainadm nolikumam
pievienota iepirkuma liguma vai visparigas vienoSanas redakcijai un kuru ievieSanas
rezultata saskana ar iepriekS pieminéto principu puses vienotos par jauniem batiskajiem
[lguma noteikumiem.

lepirkumu nolikumos ir jauzsver, ka iepirkuma liguma izmainas ir iespéjamas tikai Force
Majeure vai liguma atrunatajos gadijumos.

Ta ka PIL 69. pants nosaka, kas no iepirkuma liguma ietvertas informacijas ir
visparpieejama, nodro$inat iesp€ju, ka ieinteresétas personas 3o informaciju var sanemt
péc to pieprasijuma.

lerobezZot gadijumus, kad pasatitajs var nepasitit dalu no TS prasitajiem pakalpojumiem
vai precém. Nolikuma un iepirkuma ligumprojekta jabat skaidri noraditam tam dalam,
kuras pasutitajs var izvéléties nepasutit. Ja tadas norades nav, tad tam batu jabat
iespéjamam tikai faktiski force majeure gadijuma. ( Obligati pasttamo iepirkuma dalu ir
javérté atseviski no neobligatajam, un tai ir japieskir lielaks svars piedavajumu vértéSana.

4.3 Soda sankciju samérigums un simetriskums, pusu paritate

Problema

Nereti pasatitaji llgumprojektos ieklauj normas par ligumsodu, kas butu jamaksa
piegadatajam par parkapumiem, kam nav precizi definéti kritériji, vai par problémam, kuru
céloni nav tieSa veida atkarigi no piegadataja.

leteikums

Ligumprojektos ieklaut normas par ligumsodiem attieciba tikai uz tadiem piegadataja
parkapumiem, kas ir precizi aprakstami un kas ir piegadataja tieSa kontrolé. Ligumsodiem
ir jablt péc iesp&jas samérigiem abam pusém un simetriskiem. Bitu vélams ligumos
paredzet ligumsodu gradaciju, paredzot iespéju lauzt Iligumu tikai pasSu smagako
parkapumu gadijumos.

4.4 Konfidencialitates prasibu simetriskums

Problema

Nereti pasititaji, pamatojoties uz informacijas atklatibas principu, llgumos ieklauj normas,
kas tiem neuzliek par pienakumu nodrosSinat kandidatu, pretendentu vai piegadataju
sniegtds informacijas  konfidencialitati. = Tadu piegadatajiem  uzliek  stingrus
konfidencialitates nosacijumus un ligumsodus par to parkapsanu.

leteikums

leteikt, ka iepirkumu ligumprojektos ir konkréti noteikts, kas ir konfidenciala informacija.
Konfidencialitates prasibam un soda sankcijam par to parkap$anu ir jabat péc iespéjas
simetriskdm abam pusém.

4.5 Visparigas vienoSanas un izmainu pieprasijumu izmantoSana

Problema

Lielos valsts IT sistému izstrades iepirkumos ir praktiski neiesp&jami konkréta bridt precizi
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definét prasibas un lidz ar to arT noteikt fiksétu cenu. lepirkuma realizacija no koncepcijas
izstrades briza Iidz pakalpojuma piegadei nereti ilgst vairakus gadus, un to laikd mainas
gan pasutitaja prioritates, gan organizacija, gan tehnologijas un IT infrastruktdra.

leteikums

Plasak izmantot praksi atvélét finanséjuma dalu izmainu pieprasijumu realizacijai, kas ir
balstita uz vienibas (persondienas, produktu vienibas) fiksétu cenu. Noslégt visparigo
vienoSanos, un par konkrétu darbu izpildi (méramu cilvékdienas) vai produktu (méramu
produktu vientbas) piegadi noslégt atseviSskus Iigumus, taja skaita par izmainu
pieprasijumu realizaciju, kas ir pieskanoti pasuititaja iespéjam un prioritatém. Visparigas
vienoSanas teksta ieklaut izmainu pieprasijumu darba vai produktu apjoma novértéSanas,
pasutiSanas, izpildes un pienemsanas proceduru, kas nodroSinatu pasatitaja aizsardzibu
pret nepamatotu cenas paaugstinasanu liguma izpildes laika.

4.6 Atbildibas, saistibas un darbu izpilde péc sistémas ievieSanas

Problema

Nolikumos, TS un ligumprojektos biezi ir |oti lielas neskaidribas un pretrunas ar
terminologiju, kas attiecas uz tiem piegadataja darbiem un saistibam, kas attiecas uz
pécievieSanas periodu. Gatavojot piedavajumus, nereti nakas minét vai prasit pasatitajam
skaidrojumus par garantijas, uzturéSanas, garantijas uzturéSanas, pécgarantijas
uzturéSanas, atbalsta, uzturéSanas atbalsta, autoruzraudzibas, pécievieSanas
uzturéSanas u.c. terminu un to kombinaciju lietoSanu un piegadataja atbildibu $o
pakalpojumu sniegSana.

leteikums

lepirkumu dokumentacija sniegt svarigako terminu skaidrojumu, it TpaSi attieciba uz
pakalpojumu nodoSanu (akceptéSanu) un pakalpojumu snieg8anu péc sistemas
ievieSanas, un saskanot So terminu lietoSanu nolikuma, tehniskajas specifikacijas,
iepirkuma Iiguma vai visparigas vienosanas projekta un citos dokumentos.

Skaidri noteikt, kuri pakalpojumi ietilpst iepirkuma priekSmeta un ir jaieklauj piedavajuma
cena.

5 lepirkumu ligumu realizacija
5.1 Projekta tvéruma izmainas liguma izpildes gaita

Problema

Realizéjot iepirkumu Iigumus, nereti ir situacijas, kad pasutitaji lgumu ar fiksétu ligumcenu
un fiksétu realizéjamo prasibu apjomu faktiski uztver ka llgumu, kura ietvaros par liguma
noteikto maksimalo cenu izstradataji realiz€s ar no jauna formulétas prasibas, ka art TS
formuléto prasibu jebkuras modifikacijas.

leteikums

Nolikuma un iepirkumu liguma noteikt pielaujamo tvéruma izmainu maksimalo apjomu,
pieméram, 5% vai 10% no ligumcenas.

Nolikuma nepiecieSams ieklaut prasibu pretendentam finanSu piedavajuma noradit vidéjo
specialistu likmi vai likmi pa specialistu kategorijam, kas butu piemérojama gadijumos, kad
tiks pasatiti papildu darbi jeb izmainu pieprasijumi. Sadu izmainu pieprasijumu realizacijai
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ir jabut definétai darbu apjomu novértéSanas metodikai, kas lautu katru izmainu
pieprasijumu péc butibas uzskatit par gabaldarbu.

5.2 lepirkumu ligumos sasniegto rezultatu publicésana

Problema

PaSreizéjie publisko iepirkumu normativie akti un prakse neietver proceduru, kada veida
pasutitaji batu likumiski atbildigi vai atbildigi sabiedribas priek$a par iepirkuma sakotnéjo
mérku sasniegSanu.

leteikums
lzveidot praksi, kad pasdtitdji papildus publikacijam par veiktajiem iepirkumiem tris

meénesu laika péc gala nodevumu pienemsanas publicé informaciju par realizéto iepirkumu
gala rezultatu un sasniegtajiem meérkiem.

5.3 Piegadataju atbildiba par rezultatu sasniegSanu

Problema

No sistemu izstradatajiem ir nepiecieSams prasit atbildibu par darba rezultatu
sasniegSanu. Piegadatajam batu jauznemas atbildiba (art finansiala), ja netiek sasniegti
piedavajuma solttie rezultati.

leteikums

Atbildibai par piegadata rezultata atbilstibu prasibam un iesniegtajam piedavajumam jabat
noteiktai iepirkuma liguma, un tai jabat samérojamai ar pasatijuma apjomu.

Piegadatajs var but atbildigs tikai par tiem parkapumiem vai neatbilstibam, kas ir bijusas ta
ietekmes sféra.

Lai samazinatu pretendentu ieinteresétibu iegat pasutijumus, piedavajot nepamatoti zemu
cenu, un péc tam, sastopoties ar liguma izpildes gratibam, atkapties no liguma, ieteicams
izmantot llguma izpildes nodro$inajumu bankas garantijas forma. Prasitais garantijas
apjoms butu liguma izpildes gaita pakapeniski jasamazina proporcionali atlikuSo piegazu
vai sniedzamo pakalpojumu finanSu apjomam. Papildus izmaksas, kas saistitas ar liguma
nodroSinajuma izmainu forméSanu, parasti ir nenozimigas, salidzinot ar ieguvumu, kas
izpilditajam rodas no samazinata garantijas apjoma.
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