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1 Prieksvards

Sis dokuments ir vadlinijas informacijas tehnologiju jomas publisko iepirkumu veikdanai un ir
orientéts uz programmatdras izstrades iepirkumiem.

Vadlinijas izstradatas Latvijas informacijas un komunikacijas tehnologijas asociacijas (LIKTA)
IT parvaldibas un labas prakses darba grupa, piedaloties lepirkumu uzraudzibas biroja (IUB)
Metodologijas departamenta specialistiem, Latvijas atvérta koda asociacijas (LATA) un
publiska sektora pasutitaju parstavjiem.

Vadlinijas atjaunotas atbilstosi Publisko iepirkumu likuma grozijumiem, ka ari jaunakajai
judikatdrai.

Vadlinijas veidotas saskana ar Publisko iepirkumu likuma redakciju ar izmainam, kuras stajas
spéka ar 2014.gada 01.janvari, nemot véra IUB iesniegumu izskatiSanas komisijas Ilemumus,
pirmsparbauzu atzinumus, ka art Centralas finanSu un ligumu agentidras atzinumus par
iepirkumu proceddram.

Vadlinijas ka informativs materials ir paredzétas publiska sektora pasatitajiem, kuri organizé
programmatdras izstrades vai informacijas sistému uzturésanas iepirkumus. Lidzam nemt
véra, ka Sim vadlinijam ir rekomendé&josSs raksturs un to piemérosana jebkura gadijuma ir
jasameéro ar pasatitaja vajadzibam, konkréta iepirkuma mérki un aktualo situaciju.

Saja vadliniju versija Tpass uzsvars ir likts uz spéjas programmizstrades metodiku
pielietojumu un iepirkuma Tpatnibam (vadliniju 8.sadala), ka ar7 uz iepirkuma liguma (fiksétas
cenas ligums, mainigas cenas ligums) pielietosanas ipatnibam..

2 lepirkuma planosana
Janem veéra, ka informacijas tehnologiju iepirkumi savas specifikas dé| ievérojami atskiras no
citiem iepirkumiem, lidz ar to art profesionalas iepirkumu nodalas (departamenta) esamiba
iestadé ne vienmér garanté veiksmigu iepirkuma realizaciju, jo tam bez kompetences
iepirkumu vadibas joma ir nepiecieSamas ari zinasanas informacijas tehnologiju nozaré.
Protams, nav universalas receptes, ka nodrosinat veiksmigu IT projekta realizaciju, tomér
virkni tipisku klGdu iesp&jams noveérst, pareizi planojot IT ievieSanas projektu.
Veiksmigs iepirkums sakas ar iepirkuma planosanu. Planojot iepirkumu, svarigi noskaidrot
atbildes uz sekojoSiem jautajumiem:
e Kads ir iepirkuma priekSmets?
e Vai iepirkuma finansésanai ir paredzéts piesaistit Eiropas Savienibas fondu vai citu
arvalstu finansu instrumentu lidzek|us?
e Vaiiepirkuma priekSmeta realizacijas nepiecieSamibu nosaka normativais akts?
e Vai Pastitajs ir spéjigs patstavigi nodefinét prasibas iepirkuma priekSmetam?
e Vai Pasititaja riciba ir pietiekami resursi IT iepirkuma administréSanai un personals,
kurs spéj vadit IT izstrades un ievieSanas projektu?
e Vai izstradajama informacijas sistéma darbosies patstavigi, vai bils nepiecieSama
informacijas apmaina ar citam informacijas sistemam?
e Kada bis projekta realizacijas metodika?

2.1 lIepirkuma priekSmets
Tipisks iepirkuma priekSmets IT iepirkumos ir viens no sekojoSiem:



e Jaunas informacijas sistémas izstrade;

e Esosas informacijas sistémas papildinajumi (atseviski papildus moduli vai esoso
modulu papildinajumi);

e Esosas informacijas sistémas uzturésana.

e Kombinétie iepirkumi - Sistémas un tehniska nodroSindjuma piegade vai
arpakalpojums, kurs ietver sistémas izstradi, ievieSanu un darbinasanu;

e Standarta programmaturas licen¢u iepirkums.

e Atseviski ar informacijas sistému izstradi saistiti pakalpojumi: informacijas sistémas
izstrades kvalitates uzraudziba, pasGtitaja atbalsts izstrades procesa, projekta
vadibas atbalsts, informacijas sistemas funkcionala, droSibas vai veiktspéjas
testéSana, sistémas drosibas un darbinasanas procediru izstrade, ekspertize,
novértésana un citi konsultaciju pakalpojumi.

2.1.1 Jaunas informacijas sistémas izstrade

Jaunas sistémas izstrades gadijuma PasUtitajs ir ierobeZots tikai ar savu paslaik izmantojamo
IT infrastruktdru (arT tad tikai gadijumos, ja jaunas sistémas darbinasanai ir mérktiecigi
izmantot esoSos Pasatitaja IT resursus — serverus (atbilstosi, arl operétajsistémas) un
Pasatitaja riciba esoso datu bazes programmatiiru vai izstradatas aplikacijas (ari tikai tados
gadijumos, ja ir pieejami brivi servera resursi, lai izmantotu eso$as operétajsistémas un datu
bazu licences). ArT gadijuma, ja nepieciesams integrét jauno sistému eso$a risinajuma,
jaapsver esoso sistému attistibas stadija — vai tas ir aktualas, vai tas jau ir novecojusas un ar
vienu jaunu sistemu pilntba vai daléji iespéjams aizstat jau eksistéjoSo sistemu
funkcionalitati. Sada gadijuma pasatitdjam ir jaizvérté savas iespéjas precizi definét
izstradajamas sistémas prasibas un jaizvélas veélama izstrades metodika. Gadijuma, ja
pasltitaja riciba nav pietiekamu resursu sistémas izstrades projekta definésSanai un projekta
vadibai, nepiecieSams apsvért nepiecieSamibu iegadaties konsultaciju pakalpojumus.

2.1.2 EsoSas informacijas sistémas papildinajumi

Sada gadijuma Pasititajam vispirms ir japrecizé, kads ir esosas informacijas sistémas
tiesiskais statuss: kas ir autora mantisko tiesibu 1pasnieks, vai papildinamajai sistémai ir
spéeka esosas izstradataja garantijas saistibas.

2.1.2.1 Autortiesibas
Programmaturai, kura iegadata ka gatavs produkts (tipiskie pieméri - dokumentu vadiba,
finansu un personala uzskaite, resursu parvaldiba, pretvirusu aizsardzibas risinajumi), pastav
loti liela iespéja, ka Pasltitaja riciba eso$a programmatlra ir aizsargata ar autora
mantiskajam tiestbam. Vairuma gadijumu tam ir ekonomiskais pamats — izmaksas tipveida
produkta izstradei ievérojami parsniedz izmaksas, kadas nepiecieSamas konkréta klienta
vajadzibam pielagotas programmatiras (custom development) izstradei, savukart risinamie
uzdevumi vairuma gadijumu ir tipiski, tade| uznéméji veic investicijas produkta izstradé, kuru
atpirkSanas ir saistita ar iespéjami lielaku produkta izplatibu. Tomér art autora mantiskas
tiestbas uz konkrétu programmatlru nav absolltas. Autortiesibu subjekta tiesibas ir
ierobeZotas ar Autortiesibu likuma 29. un 30.pantu.
Saskana ar 29.panta 1l.dalu, ,Ja liguma nav paredzéts citadi un datorprogrammas
izmantosSanas tiesibas iegdtas likumigi, tas reproducésSanai, tulkoSanai, adaptésanai vai
jebkadai citadai parveidosanai un so darbibu rezultatu reproducésanai nav nepieciesama
ipasa autortiesibu subjekta atlauja, ja vien Sis darbibas (art kliidu labosana) ir nepiecieSamas
datorprogrammas lietosanai paredzétajam mérkim.”
Lidz ar to, datorprogrammas parveidoSana (t.i., Autortiesibu likuma 15.panta otras dalas
5.punkta noteikto autora iznémuma tiesibu ierobeZojums) ir pielaujama, vienlaicigi pastavot
sekojosiem apstakliem:

e Licences liguma vai liguma par programmatiras izstradi nav noteikts aizliegums



personai, kura ieguvusi datorprogrammas lietoSanas tiesibas, veikt
datorprogrammas koda reproducésanu, tulkoSanu, adaptéSanu vai cita veida
parveidoSanu (janem véra, ka $adi aizliegumi parasti ir ietverti komerciali izplatamu
programmproduktu licencés);

e Datorprogrammas reproducésana, tulkoSana, adaptéSana vai cita veida
parveidoSana nepiecieSama datorprogrammas lietoSanai paredzétajam merkim.

Tadejadi, likumdeveéjs Autortiesibu likuma 29.panta ir noteicis datorprogrammas likumigam
lietotajam visparigas tiesibas veikt programmatiras parveidosanu, ja ta ir nepiecieSama
programmatdras lietoSanas meérkim, ja vien liguma par programmatiras izmantoSanas
tiestbu ieguvi nav paredzéts citadi un izmainas programmatdra, ja ta ir aizsargata ar tas
izstradaja autora mantiskajam tiesibam, ir iespéjams ietvert konkursa vai atklatas sarunu
proceduras iepirkuma priekSmeta tikai tados gadijumos, ja izpildas visas $is prasibas:

e Lliguma, ar kuru nodotas programmatiiras izmantoSanas tiesibas, nav noteikti
ierobezojumi programmatiras koda reproducésanai, tulkoSanai, adaptésanai vai
parveidoSanai  (ipasSi  japarbauda  gadijuma, ja llgums  slégts  par
standartprogrammatiras piegadi);

e Izmainu veikSana izriet no programmatiras lietoSanas mérka. (Gadijuma, ja
tehniskaja specifikacija (ja programmatira iegadata publiska iepirkuma procesa) ir
definéts programmatiras iegades mérkis nodrosinat konkrétu pasatitaja funkciju
atbalstu, Sads traktéjums ir iesp&jams, tomér praktiski vienmér pastavés tiesiska
nenoteiktiba — vai, slédzot ligumu par datorprogrammas iegadi, Iidz€ji paredzéja
$adu lietosanas mérki vai lietosanas rezimu).

e Izmainu veikSana programmatlira nav pretruna ar autora darbu normalas
izmantosanas noteikumiem un nepamatoti neierobezo autora likumigas intereses
(Autortiesibu likuma 18.panta otra dala). Attieciba uz programmatiru, autora
likumigas intereses, kuras likums aizsarga, ir tiesibas parveidot programmatdru, lai
nodrosinatu tas atbilstibu jaunam prasibam, tadéjadi gistot pelnu (kas Tpasi attiecas
uz standartproduktiem vai programmatdru, kuras sastava ir standarta komponentes,
pieméram, lietvedibas sistéma un tas pielagojumi konkréta pasatitaja vajadzibam, ka
ari gadijumiem, kad ar darba autoru noslégts ligums par izstradatas programmatiras
uzturésanu), savukart darba izmantoSanas normali noteikumi katrd gadijuma ir
izskatami individuali.

Autortiesibu likuma 30.panta 1 dala nosaka sekojoSu autora mantisko tiesibu ierobeZojumu:
,ja bez datorprogrammas koda reproducésanas vai ta formas mainisanas nav iespéjams
iegit vajadzigo informdciju, lai panaktu neatkarigi raditas datorprogrammas sadarbspéju ar
citam datorprogrammam.” Sis autortiesibu ierobefojums ir saistits ar sekojosiem
nosacijumiem:

,1) attiecigds darbibas veic persona, kas likumigi ieguvusi tiesibas izmantot

datorprogrammas kopiju;

2) sadarbspéjas panaksanai vajadziga informacija ieprieks nav bijusi viegli pieejama;

3) Sim darbibam ir paklautas tikai tas datorprogrammas dalas, kas vajadzigas

sadarbspéjas panaksanai.”

Tomér janem véra, ka Sis pants ietver noradi uz koda reproducésanas vai ta formas
mainisanas meérki - informacijas, lai panaktu neatkarigi raditas datorprogrammas
sadarbspéju ar citam datorprogrammam, iegisanu, lidz ar to Sis iznémums pats par sevi dod
tiestbas izpétit un iepazities ar programmatiru, ka tas izriet no Direktivas par
datorprogrammu tiesisko aizsardzibu (91/250/EEK) 6.panta 1.punkta , Dekompilacija”, kurs
nosaka: ,Tiestbu TpasSnieka atlauja nav vajadziga, ja koda pavairoSana un ta tulkosana



saskana ar [Direktivas] 4. panta a) un b) punktu ir obligati vajadziga, lai iegitu informaciju, ar
ko panakt neatkarigi raditas datorprogrammas savstarpéju izmantojamibu ar citam
programmam, ar noteikumu, ka ievéroti sadi nosacijumi:...”
Visparigas tiesibas veikt programmatiras parveidoSanu izriet no Autortiesibu likuma
29.panta, tomeér saskarnes izstrades gadijuma Autortiesibu likuma 30.pants uzskatams par
konkréto normu, lidz ar to janem véra papildus ierobezojumi:
e |zmainas nepiecieSamas sadarbspéjas nodrosSinasanai ar citam neatkarigi raditam
datorprogrammam;
e Modifikacijai tiek paklautas tikai tas sistémas dalas, kuras tieSi nepiecieSamas
sadarbspéjas nodrosinasanai
e Sadas saskarnes nav izstradajis autortiesibu subjekts ($3da gadijuma noteikti
uzskatams, ka sadarbspéjas panaksanai nepiecieSama informacija ir bijusi pieejama
un tiek aizskartas autora likumigas intereses, lidz ar to nav pamata autortiesibu
ierobeZojumam).

Autora mantisko tiesitbu aizskarums nebis arT tados gadijumos, ja licences liguma ir tiesi
atrunatas PasiOtitaja tiesibas veikt izmainas piegadataja programmatira vai uzdot $Sadu
izmainu veik$anu tre$ajam personam. Sadi gadijumi var bat labs risindjums gadijumos, ja
piegadatajs izstradajama programmatira izmanto savas izstradatas standartkomponentes
(tadejadi iznémuma licences nodoSana pasGtitajam nav tiesiski iespéjama), savukart
risinajums tomeér ir pietiekami individuals, lai to nevarétu tirazét ka standartproduktu, Iidz ar
to uz $adu risinajumu nevar attiecinat parastos uzturésanas noteikumus.

Ja papildinama programmatira ir aizsargata ar autortiestbam un uz konkréto iepirkumu
neattiecas augstakminétie iznémumi, Pastitajam japieméro sarunu procedira, nepublicéjot
pazinojumu par ligumu (Publisko iepirkumu likuma (turpmak — PIL) 63.panta pirmas dalas 2.
punkts') vai 8°.panta se$padsmita dala, ja paredzama ligumcena nesasniedz 42 000 euro.

Batiski: ja liguma, saskana ar kuru iegadata programmatira, nav noteikts autortiesibu
reguléjums, speka ir autortiesibu prezumpcija, kura nosaka, ka autora mantiskas tiesibas
pieder autoram. BieZi $ada situacija gadas ar ,vesturiskam” jeb ta sauktajam mantojuma
(legacy) sistemam, tade| veicot iepirkumus par sadu sistému papildinasanu, Pasititajam
jaizvélas tada iepirkuma procedlra, kura neaizskar autora mantiskas tiesibas (sarunu
procedira bez pazinojuma publicésanas vai pilniga sistémas parstrade).

2.1.2.2 Esosas sistémas izstradatdaja garantijas saistibas

Gadijuma, ja autora mantiskas tiesibas uz piegadato programmatdru ir Pasititajam, bet ir
spéka programmatiras piegadataja garantijas saistibas uz izstradato programmatdru, ir
skersli atklatas procedlras piemérosanai — gadijuma, ja kada tre$a persona izmaina
programmatiras kodu, ir |oti grati pieradams, ka vainas dé| programmatira nedarbojas ka
paredzéts.

Taja pasa laika nav pamatota prasiba, lai papildinajumu izstradatajs uznemtos garantijas
saistibas, jo tas ietver ari atbildibu par cita izstradataja pielautajam kliGdam, lidz ar to Sada
prasiba iepirkuma nolikuma ir apstridama. Turklat, Sada prasiba nav vélama arl no
darbietilptbas un izmaksu viedokla. Proti, garantijas saistibu parnémeéjam bis jaiegulda
resursi uzturamas sistémas pirmkoda un dokumentacijas izpétei.

Ka viena no iespéjam, lai nodalitu klGdas, kuras radusas pielagojumu izstrades procesa no

! Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju iepirkumu likuma 11.panta tresas dalas 3.punkts



klodam, kuras jau eksistéjusas papildinamaja (sakotnéja) programmatdra, ir
programmatiras rezerves kopiju izgatavo$ana pirms izmainu realizacijas. Sada gadijuma
iepirkuma liguma ir jaatruna, ka kladas, kuras bijis iespéjams atkartot sakotnéjas
programmatdaras versija, kura atjaunota no rezerves kopijas, ir uzskatamas par kladam, kuras
janovers iepriekséejas sistemas izstradatajam, savukart, ja Sadas klidas nav izdevies atkarot
sakotnéja programmatdra, tad to novérsana ir pielagojumu izstradataja atbildiba. Protams,
arT Sados gadijumos klGdas céloni ir iespéjams apstridét, bet Sadas apstridésanas iespéja ir
loti zema. Lai varétu realizét $adu atbildibas nodaliSanu, PasQtitajam ir nepiecieSams
nodrosinat testa vidi, kura ir iespéjams atjaunot programmatiras versiju no rezerves kopijas.
Tomér sadu atbildibas nodalisanu ir iespéjams realizét tikai tados gadijumos, ja spéka
esosaja liguma nav noteikts, ka piegadataja garantijas saistibas zaudé spéku, ja Pasititajs vai
tresa persona veic izmainas programmatira (t.i., formals iemesls, kurs nav saistits ar faktisko
koda izmainu rezultatu).

2.1.2.3 Pirmkods un sistemas dokumentacija

Art gadijuma, ja Pasdtitajam nav juridisku SkérSlu nodot programmatiras uzturésanu
treSajam personam (t.i., PasGtitajam ir vai nu iznémuma licence uz programmatdaru, vai
programmatdras izstradataja atlauja veikt programmatiras modifikacijas), jebkura izmainu
izdariSana treSo personu izstradata programmatlra ir iesp&€jama, ja izmainu veicéjam ir
pieejama programmatiras dokumentacija un dokumentéts pirmkods. Gadijuma, ja
sakotnéja programmatiliras izstrades liguma nav fikséts pasdtitdja pienakums nodot
programmatiras pirmkodu un aktualizéto dokumentaciju (diemzél, |oti bieZi sistémas
dokumentacija Pasltitajam tiek iesniegta kopa ar programmatiras nodosanu, bet vélakie
papildinajumi un izmainas garantijas saistibu realizacijas ietvaros nav dokumentétas), veicot
iepirkumu par esoSas programmatiras uzturésanu, praktiski nav iespéjams izvairities no
situacijas, kura iepriekSéjam programmatdras izstradatajam ir priekSrocibas. Vienigais lidz
Sim identificétais iespéjamais problémas risinajums ir atlaut ieinteresétajiem piegadatajiem
iepazities ar programmatiras pirmkodu un veikt atgriezenisko izpéti (reverse engineering)
vai uzdot veikt $adu atgriezenisko izpéti un izstradat pietiekamu sistémas dokumentaciju,
pretéja gadijuma praktiski nebils iesp&jams izvairities no pamatota iesnieguma par
nevienlidzigu attieksmi pret pretendentiem.

Tomér $ads risinajums, kaut ari risina Pasutitaja problémas no publisko iepirkumu viedok|a,
rada ievérojamas problémas ar uzlabojamas (papildinamas) sistémas drosSibu — iepazistoties
ar informacijas sistémas uzbilvi, iesp&jams radit nopietnus sistémas droSibas
apdraudéjumus. Tadé| iepazisanos ar papildinamas sistémas uzbivi un pirmkodu ir atlaujams
veikt tikai personam, kuras parakstijusas ligumu par konfidencialitates saistibam. Lai veél
vairak minimizétu riskus, kurus rada nekontroléta informacijas noplide, $ados gadijumos
rekomendéjam izmantot slégtu konkursu vai sarunu procediru, publicéjot pazinojumu par
[igumu.

Attieciba uz sistémas pirmkoda nodoSanu, pasaules praksé eksisté koda deponésanas
sistéma, kura paredz piegadataja pienakumu deponét programmatiras pirmkodu, lai tas
bltu pieejams programmatiras maksatnespéjas vai biznesa partraukuma gadijuma. Lidzigi
Ministru kabineta 2013.gada 02.julija instrukcijas Nr.7 ,Arvalstu finansu instrumentu
finansétu civiltiesisku ligumu izstrades un slégsanas instrukcija valsts tieSas parvaldes
iestadés” 152.punkta noteikts: ,Liguma paredz nosacijumus, atbilstosi kuriem pasatitajs
ieglst un kjast tiesigs izmantot programmatiras pirmkodu un citas intelektuala 1pasuma
tiestbas, ja tas ir nepiecieSams, lai pasargatu pasQtitaju pret riskiem, kas tam rodas
piegadataja maksatnespéjas vai likvidacijas dé).”

Sis pirmkoda nodoganas gadijums ir specifisks un attiecas uz gadijumiem, kad pasatitajam
pirmkods netiek nodots (t.i., autora mantiskas tiesibas pilniba saglabajas programmatiras



izstradatajam), bet, pastavot specifiskiem nosacijumiem - izstradataja maksatnespéjas
gadijuma vai gadijuma, ja izstradatajs partraucis programmatiras uzturésanu, Pasatitajs ir
tiesigs sanemt programmatiras pirmkodu un ir tiesigs veikt programmatiras modifikacijas.

2.1.2.4 Sistemas dzivescikla stadija

VEl viens aspekts, kurs pasttitajam jaizvérté pirms esoSas sistémas papildinajumu izstrades
iepirkuma, ir uzlabojamas sistémas dzivescikla stadija. Butiskakie aspekti $aja zina ir
tehnologiska platforma (vai ir pieejami uzturésanas pakalpojumi, vai ir pieejami specialisti,
kuri parzina So platformu, vai esosa platforma ir pielagota jaunakajam tendencém
aparatdras izmantoSana, pieméram, virtualizacijas risindjumu iespéjamiba), sistémas
atbilstiba biznesa procesiem (t.i., cik radikalas parmainas javeic, vai ar sistémas
papildinajumiem tiks sasniegts vélamais rezultats un netiks degradéta sistémas atrdarbiba
vai drosiba), nepiecieSamie finansu ieguldijumi — vai sistémas uzlabojumu izmaksas
neparsniegs jaunas sistémas izstrades izmaksas (it 1pasi gadijumos, ja esosa sistéma ir
aizsargata ar autora mantiskajam tiesibam).

2.1.3 Kombinetie iepirkumi
Atkariba no Pasutitaja informacijas sistému izstrades un uzturésSanas politikas ir iesp&jami
dazadi kombinétu iepirkumu varianti:

2.1.3.1 Sistemas un tehniska nodrosindjuma (gatava risindjuma) piegade

Risinajuma piegade ir iespéjama gadijumos, ja Pasltitajam nav btiskas atkaribas no citam
izmantojamam informacijas sistémam — nav paredzéta pilniga vai daléja esoSo serveru vai
standartprogammatiras izmantoSana jaunas programmatiras darbinasana, neeksisté citi
iemesli, kuru dé| PasGtitajam jaizvélas konkréti risinajumi.

Vienlaiciga tehniskas infrastruktliras — aparatliras un standartprogrammatidras - iegade
minimizé Pasdtitaja riskus tadél, ka $ada gadijuma par risinajuma veiktspéju un
bojajumpiecietibu ir atbildigs piegadatajs. Sados gadijumos piegadatajs nevar atsaukties uz
Pasutitaja iegadatas aparatliras neatbilstibu piedavata risinajuma prasibam, tapat arl
pienemams, ka programmatiras piegadatajs neizvirzis neadekvati augstas prasibas sistémas
darbinasanai nepiecieSamajai tehniskajai infrastruktadrai.

Sadu iepirkumu gadijuma ir iespéjami ieintereséto piegadatdju iesniegumi par to, ka
programmatdras izstradatajam nav kompetences tehnisko resursu piegadé, ka ir nepamatoti
apvienoti péc butibas dazadi iepirkuma priekSmeti, tomér $adi iesniegumi, ja vien iepirkuma
priekSmets kada no ta sastavdalam (programmatiras izstrade vai aparatiras piegade) nav
raksturots ar konkurenci ierobeZojoSiem nosacijumiem, parasti netiek apmierinati, jo
programmatdras izstrade, tapat ka datortehnikas piegade, péc butibas nav ekskluzivi
pakalpojumi.

VEl viena btiska $ada iepirkuma veida prieksrociba ir ta, ka samazinas slépto izmaksu risks
(t.i., kada no risinajuma stadijam nepiecieSamas papildus programmatdras licences, papildus
aparatdra), ka arl nav iespéjami stridi par risindjuma darbibas traucéjumu iemesliem
(atrunas par nepietiekamam aparatdras jaudam u.c.)

2.1.3.2 Sistemas izstrade (uzturésana) un izmitinasana ka arpakalpojums.

Sads risindjums iespéjams, ja Pasititajam ir autora mantiskas tiesibas uz informacijas
sistému, informacijas sistéma tiek darbinata uz tehniskajiem resursiem, kuri nav Pasatitaja
Tpasuma un Pas(titajs var pietiekami precizi definét sistémas funkcionalas prasibas un
nepiecieSsamo servisa limeni.

Sada gadijuma Pasititajam nav tiesibu noradit, ar kadiem rikiem un metodém piegadatajam
ir janodrosina pakalpojuma sniegSana, tas ir katra konkréta piegadataja izvéles jautajums.
Galvenais risks Sada veida iepirkuma ir tas, ka piegadatajam, kur$ sniedzis pakalpojumu
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konkrétam Pasatitajam, bas priekSrocibas pret citiem piegadatajiem, bet So risku ir
iespéjams minimizét, nemot véra 2.1.2.3. sadala sniegtas rekomendacijas.

Veicot sadu iepirkumu, rekomendéjam slégt ligumu uz maksimali ilgu terminu, jo iepirkuma
procedira ir sarezgita un laikietilpiga, bez tam, risinajuma darbinasanai nepiecieSamas
aparatdras cena jebkura gadijuma bus ierékinata arpakalpojuma cena (protams, iespé&jams
vértét atlikuSo veértibu, par kadu pasQtitajs var nopirkt un nepiecieSamibas gadijuma ari
izvietot un uzturét sadu aparatdru), [1dz ar to paredzot ilgaku terminu, samazinasies izmaksu
dala par aparatlras nomu.

Nemot véra izmaksu kapumu riskus, ligumcena $ada gadijuma nevar tikt noteikta negrozama
— japaredz apstakli, kuri ietekmé pakalpojuma pasizmaksu un kuru izmainu gadijuma var
strauji mainities lidz&ju pusu ekonomiskais lidzsvars. Sadi pakalpojuma cenu veidojosie
apstakli var bat elektroenergijas tarifs, nodoklu izmainas, vidéja darba alga nozaré. Norade
uz minétajiem apstakliem, kas var ietekmét ligumcenas izmainas, jaietver iepirkuma
dokumentacija ieklautaja liguma projekta un iepirkuma liguma, vienlaikus atrunajot
ligumcenas parskatiSanas kartibu — cik reizes ta var tikt parskatita, cik lielas var bt
pielaujamas izmainas. Tomeér janem veéra, ka $ada cenas parrékinasanas kartiba nevar tikt
piemérota gadijuma, ja iepirkums tiek finanséts no arvalstu finansu instrumentiem, jo Sados
iepirkumos cenas parskati$ana nav pielaujama®.

2.1.3.3 ,Makona” pakalpojumi (Software as a service).
MakonskaitloSsana vai makondatosana ir tendence, kura strauji attistas, izmantojot
skait|oSanas jaudas, kuras koncentrétas datu centros un pieejamas, izmantojot timekli. No
iepriekséja sadala aprakstita sistémas izstrades, izmitinasanas un uzturésanas arpakalpojuma
Sis iepirkuma priekSmets atSkiras ar to, ka tiek pirkts cita veida pakalpojums — tiessaistes
piekluve un informacijas sistémas resursu izmantoSana. Pagaidam s$adi pakalpojumi
publiskaja sektora nav plasi izplatiti, tomér privatais sektors pasaulé Sadus pakalpojumus
izmanto [dz 50% no visam uznémuma aplikacijam, savukart 82% no Internet lietotajiem ir
socialajos tiklos (klasisks ,,makona” risinajums), ari jaunaka biroja programmatira (Office
365) ir makona risinajums, tade| sagaidams, ka jau tuvakaja laika programmatiras produkti
arvien plasak tiks piedavati ka ,makona” pakalpojums.
Makona pakalpojuma gadijuma, planojot iepirkumu, ir jaizskata datu droSuma un
aizsardzibas jautajumi:
1) Vai pakalpojuma sniedz&js nodrosina pietiekamu informaciju par datu centru
izvietojumu un datu aizsardzibas procediram;
2) Vai pakalpojuma sniedzéjs izmanto klienta datus tikai pakalpojuma sniegsanai?
3) Kads ir nodroSinatais aizsardzibas limenis, kadi ir $1 limena pieradijumi (pieméram,
neatkarigs audits);
4) Vai dati var tikt nodoti tresajam pusém vai uz tresajam valstim.

2.1.4 Standarta programmatiras licencu iegade

legadajoties programmatiras standarta licences, vispirms janoskaidro, vai $adas licences nav
iespéjams iegadaties elektronisko iepirkumu sistéma (Pasatitajiem, kuri ir tie$as valsts
parvaldes iestades vai paSvaldibas un pasvaldibu iestades, ir pienakums izmantot
centralizéto elektronisko iepirkumu sistému?, savukart paréjiem pasititajiem ir iespéjams
izmantot elektronisko iepirkumu sistému brivpratigi).

2 2013.gada 2.jalija Ministru kabineta instrukcija Nr.7 ,Arvalstu finandu instrumentu finansétu

civiltiesisku ligumu izstrades un slégSanas instrukcija valsts tieSas parvaldes iestadés”, 54.punkts.
Adrese Interneta: http://likumi.lv/doc.php?id=258253
* Publisko iepirkumu likuma 16.panta piekta — septita dala
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2013.gada 17.decembra Ministru kabineta noteikumu Nr.1517 , Centralizéto elektronisko
iepirkumu noteikumi” 1.pielikuma noradits elektronisko iepirkumu sistéma pieejamo precu
un pakalpojumu grupu saraksts. Paslaik Saja pielikuma ir ieklauta operétajsistémas
programmatdra, serveru standarta programmatdara, un biroja programmatdra, lietvedibas un
gramatvedibas programmatira, bet, planojot iepirkumu, nepiecieSams parliecinaties, vai
paredzamais iepirkuma priekSmets nesatur Sadu programmatiru. To iespéjams izdarit
elektronisko iepirkumu sistémas portala www.eis.gov.lv*. E-kataloga izmanto$ana nav
obligata gadijuma, ja pasdtitajs var nodroSinat precu vai pakalpojumu iegadi par zemaku
cenu vai nepiecieSama prece vai pakalpojums E-kataloga nav pieejams, bet $ada gadijuma
pashtitajam jarikojas atbilstosi PIL 16.panta sestas dalas noteikumiem.

Rekomendéjam pasititajiem, kuri iegadajas risindjumu, kura ietvaros pretendenti var
piedavat dazadas standartprogrammas komponentes, iepirkuma nolikuma noradit, ka
Pasititajs var neiegadaties standarta programmatidru vai aparatlru, ja to iesp&jams
iegadaties ar centralizéto iepirkumu institlicijas starpniecibu e-kataloga sistéma par Iétaku
cenu, ka pretendenta piedavata, pretéja gadijuma veidosies situacija, kura Pasititajs parkapj
normativo aktu.

Vél viena batiska nianse, kura janem véra, iegadajoties standarta programmatiru — licences
[lgumi vairuma gadijumu ir standarta ligumi un tos praktiski neviens standarta
programmatdras piegadatajs nemaina. Iznémums varétu bat Latvijas razotaji, tomér ari $aja
gadijuma janem veéra, ka autora mantiskas tiesibas pasatitajam nodotas netiks.

2.1.5 Standarta programmatiiras uzturésana

Standarta programmatiras uzturésana ir maksas pakalpojums, kura ietvaros razotajs
apnemas piegadat programmatiras papildinajumus, nodroSinat konsultacijas un atlaides
parejai uz jaunaku programmatiras versiju. Dazadiem standartprogrammatiras veidiem
uzturésanas pakalpojumu apjoms var atskirties, tapat atskirigas ir ari cenas. lepirkuma veids
$aja gadijuma ir atkarigs no ta, vai uzturésanas pakalpojumu tirgl piedava pats raZotajs vai
razotaja ekskluzivs parstavis, vai to dara vairaki autorizéti razotaja parstavji, kuru vida ir
iespéjama konkurence, taja skaita daZzadi pievienotas vértibas pakalpojumi. Pirmaja
gadijuma (ja konkurence nav iesp&jama) iepirkums ir sarunu procedira bez pazinojuma par
llgumu, otraja gadijuma (ja ir vairaki raZotaja parstavji, kuri tirgd brivi konkuré) — slégts vai
atklats konkurss vai sarunu procedira, publicéjot pazinojumu par ligumu.

Pieprasot standartprogrammatiras uzturésanu viena iepirkuma ar programmatuiras piegadi,
janem veéra, ka var tikt piegadata arl atvérta pirmkoda programmatdra, kurai nav noteikts
razotajs, tapat ari nav noteiktu uzturé3anas saistibu. 5ada gadijuma uzturésanas saistibas
japrasa uznemties programmatdaras piegadatajam.

BieZi, iegadajoties uzturésanas pakalpojumu, tiek noteiktas prasibas, kuras nenodrosina
konkrétas programmatiras raZzotajs, lidz ar to pastav augsts risks, ka sniegtie pakalpojumi
atskirsies no pieprasitajiem, respektivi, iepirkuma ligums faktiski netiks pilniba izpildits. Lai
izvairitos no Sadas situacijas, vélams pirms iepirkuma veikSanas iepazities ar konkrétas
programmatdiras razotaja uzturésanas noteikumiem, kuri parasti ir pieejami razotaju timekla
vietnes.

Janem véra, ka iegadajoties standartprogrammatiru iepirkumos, kuri finanséti ar arvalstu
finansu instrumentiem, nav pielaujama prasiba nodrosSinat programmatdras jaunako versiju
piegadi vai papildinajumu piegadi ES finanséjuma gadijuma, jo tas ir uzturéSanas izmaksas un
sadas izmaksas netiek attiecinatas. Minétais neattiecas uz droSibas ielapu piegadi, kas ir
vértéjama ka garantijas saistibas.

* Padlaik aktuala adrese programmatdrai ir:
https://www.eis.gov.lv/Categories/CategoryList.aspx?Categoryld=2572
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2.1.6 Peéc Pasutitaja prasibam izstradatas lietojumprogrammaturas vai
standartprogrammaturas pielagojumu (Custom development)
uzturésana

Sadi iepirkumi parasti ir sarezgiti, jo eso$ajam programmatiras uzturétajam (izstradatajam)
ir dabiskas prieksrocibas — zinasanas par apspriestajam, bet neieviestajam versijam, tapat ar1
pieejama programmatiras testa vide un programmatiras pirmkods, kur$ nav pieejams
citiem tirgus daltbniekiem un, vairuma gadijumu, drosibas apsvérumu dé| art netiek nekada
veida publiskots.

Lai $ada iepirkuma izvairttos no pamatotiem citu tirgus dalibnieku iesniegumiem,
Pasdtitajam ir nepiecieSams nodrosSinat paréjiem tirgus dalibniekiem piek|uvi informacijai
par uzturamo programmatdru. Ideala gadijuma (ja sistéma ir pienacigi dokumentéta un
informacija par sistémas uzblvi nevar radit apdraudéjumu sistémas drosSibai un pasititaja
biznesa interesém) konkurences prieksrocibas var novérst, sniedzot iespéju paréjiem tirgus
daltbniekiem iepazities ar sistémas dokumentaciju vai nodrosinat piekluvi testa videi. Ta ka
atklata konkursa pasutitajs faktiski nekontrolé informacijas izplatibu, tad $ada gadijuma
rekomendéjama iepirkuma forma ir slégts konkurss, informaciju izsniedzot tikai atlasitajiem
pretendentiem, kuri parakstijusi saistibu rakstus par informacijas neizpausanu. Nakosais
bitiskais jautajums ir pakalpojuma raksturs — uzturésanas pakalpojuma primarais meérkis var
blt nodrosinat sistémas bezk|Gdu darbibu vai nodrosinat sistémas attistibu (it 1pasi tas ir
svarigi, ja sistémas darbibas biznesa prasibas ietekmé izmainas normativajos aktos). Pirmaja
gadijuma tas, visticamakais, ir fiksétas cenas ligums (uzturésanas maksa ménesi + garantéts
salidzinoSi neliels izmainu pieprasijumu un konsultaciju pakalpojumu apjoms, kurs$ var tikt
ieklauts fiksétaja ménesmaksa), otra gadijuma — mainigas cenas ligums.

2.2 lepirkuma finanséjuma avots

Lielai dalai informacijas sistemu iepirkumu budzeta hdzeklu nepietiekamibas dé| tiek
piesaistits dazadu starptautisko finansu instrumentu lidzek|u finanséjums — ERAF, Kohézijas
fonda, Norvégijas vai Sveices finansu instrumentu finanséjums.

Gadijumos, ja tiek izmantoti starptautiski finansu instrumenti, planojot iepirkumu, janem
véra arl attiecigo finansu instrumentu izmantoSanu reglamentéjosSie normativie akti.
Pieméram, gadijuma, ja projekts tiek finanséts no ERAF 3.2.2.1.1.apaksaktivitates
"Informacijas sistému un elektronisko pakalpojumu attistiba”, janem véra Ministru kabineta
noteikumi 2008.gada 21.jalija Noteikumi Nr.576 un 2010.gada 10.augusta Noteikumi Nr.766
(pirms piemérosanas Iidzam parbaudit aktualo noteikumu versiju!), kuri nosaka sekojosus
specifiskus noteikumus:

e Neparnemot autora mantiskas tiestbas no programmataras izstradatajiem, izmaksas
bls neattiecinamas (Sis nosacijums attiecas tikai uz jaunizstradato programmatiru
vai tas pielagojumiem).

e Laika apmaksas darbu Tpatsvars (izmainu pieprasijumi) ir ierobeZots.

Paréjo laika apmaksas darbu 1patsvars (konsultaciju pakalpojumi u.c.) ir ierobeZots. Citu
finansu instrumentu realizacija iesp&jami citi normativie akti, tade| pirms konkréta iepirkuma
izsludinasanas nepiecieSams apzinat Sos normativos aktus un identificet to specifiskas
prasibas.

Jebkura gadijuma, ja iepirkuma priekSmets ir saistits ar aréju finans€juma avotu, pirms
iepirkuma uzsaksanas ir japarbauda projekta iesnieguma vai citd ldzvértigd dokumenta
noraditas sasniedzamas auditéjamas veértibas. Ja projekta iesniegums sastadits ar augstu
detalizacijas pakapi, iespéjams finanSu piedavajuma pozicijas definét tapat, ka definéti
sasniedzamie rezultati projekta iesnieguma. Sada gadijuma bis vienkar$ak atskaitities par
projekta realizaciju.

Veicot iepirkumus, kurus finansé arvalstu finansu instrumenti, Tpasa uzmaniba japievérs
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Ministru kabineta 2013.gada 02.julija instrukcijai Nr.7 ,Arvalstu finandu instrumentu
finansétu civiltiesisku ligumu izstrades un slégSanas instrukcija valsts tiesas parvaldes
iestadés”. So instrukciju vélams nemt véra ari gadijuma, ja pasititajs nav valsts tie$as
parvaldes iestade, bet iepirkums tiek finanséts no arvalstu finansu instrumentiem, jo prakse,
kura tiek veidota ar So instrukciju, var tikt nemta véra ari kontroléjoSo iestazu parbaudes.

2.3 lepirkuma priekSmeta realizacijas nepiecieSamibu nosaka
normativais akts
Noteikti optimalais risinajums valsts informacijas sistému izstrades gadijumos ir vienlaiciga
sistémas prasibu analize un normativa akta projekta vai politikas planosanas dokumenta
izstrade — $ada gadijuma prasibas izstradajamai sistémai un tas darbibu reglamentéjosais
normativais akts bids savstarpéji saskanoti dokumenti. Ja normativais akts ir pienemts,
iepirkuma priekSmeta raksturs izriet no normativa akta prasibam un nav mainams bez
normativa akta izmainu iniciéSanas. Butiski ir nemt véra, ka prasibas iestades majaslapai ari
nosaka normativais akts - MK 2007.gada 6.marta noteikumi Nr.171 , Kartiba, kada iestades

ievieto informaciju internet3””.

2.4 Pasutitaja spéjas izstradat iepirkuma tehnisko specifikaciju

Viens no svarigakajiem jautajumiem iepirkumu planosana ir Pasutitajam pieejamo tehniskas
specifikacijas izstradei nepiecieSamo resursu identifikacija. Gadijuma, ja Pasutitaja
organizacija ir patstaviga struktdrvieniba, kura nodarbojas ar informacijas sistému attistibas
planosanu, tehniskas specifikacijas izstradi var veikt $ada struktdrvieniba (tomér S$adas
specifiskas struktirvienibas ir tikai nedaudzas iestadés), tapat pietiekami kvalitativu tehnisko
specifikaciju var izstradat IT departaments, it Tpasi esoSu sistému papildinajumu izstrades
gadijuma.

Gadijuma, ja Pasititaja pamatdarbiba nav saistita ar informacijas sistému parvaldibu,
nepiecieSams izvértét, vai Pas(titaja riciba ir pietiekami personala resursi (kuri, taja pasa
laika ir noslogoti, izpildot savu pamatdarbu), lai varétu izstradat tehnisko specifikaciju
iepirkumam. Gadijuma, ja 3adi personala resursi nav pieejami, PasUtitajam pirms
informacijas sistémas iegades iepirkuma nepiecieSams apsvért konsultaciju pakalpojumu
iepirkumu tehniskas specifikacijas izstradei.

2.5 Pasiutitaja pieejamie resursi projekta organizésanai

Gadijuma, ja Pasltitdjam nav pieredzes informacijas sistému izstrades iepirkumu
organizéSana, nepiecieSams izvértét nepiecieSamibu iesaistit iepirkuma komisija IT
specialistu, kurs varétu sniegt atzinumus par iesniegtajiem piedavajumiem, sniegt atbildes uz
ieintereséto piegadataju jautajumiem par iepirkuma priekSmetu utt.

Pasltitajam pirms iepirkuma janoverté, vai PasUtitajam ir pietiekama kapacitate
projekta realizacijai — projekta vadibas resursi, biznesa kompetence, testésanas resursi.

Projekta vadiba: IT projektu vadiba ir specifiska projektu vadibas disciplina, lidz ar to
projekta vaditajam nepiecieSamas gan zinasanas projekta vadiba, gan visparéjas zinasanas
informacijas tehnologijas, tapat nedrikst ignorét apstakli, ka piegadatajam ir lielaka pieredze
sadu projektu ievieSana, Iidz ar to pastav liela iespéja, ka projekta realizacijas gaitu diktés
piegadatajs, kas ne vienmér ir izdevigi Pasititajam).

Biznesa kompetence: $1 kompetence gandriz vienmér ir iekS€jais resurss, kurs
parzina konkréto darbibas jomu, kuru paredzéts atbalstit, izstradajot sistému. Planojot
projekta ievieSanu, janem veéra, ka Siem darbiniekiem bUs japiedalas intervijas, javeic prasibu
dokumentu vai prototipu caurskate, jasniedz novértéjums, vai izstradata sistéma atbilst
visam prasibam.

TestéSanas resursi: sistémas funkcionalo testéSanu ir mérktiecigi organizét ar

> lespéjams, So normativo aktu nepiecieSams mainit, jo tas faktiski pieprasa 7x24 pieejamibu.
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pasQtitaja iekseéjiem resursiem (darbiniekiem, kuri lietos sistému), savukart drosibas un
veiktspéjas testéSanu rekomendéjam pasitit ka arpakalpojumu, jo So uzdevumu veiksanai ir
nepiecieSama specifiska pieredze, ka art specifiska programmatdra.

Gadijuma, ja Pasutitajs ir izveléjies konsultantu piesaisti iepirkuma tehniskas
specifikacijas sagatavosSana, vélams Siem pasSiem konsultantiem uzdot art konsultéSanu
iepirkuma procesa un liguma izpildes kvalitates kontrolé (autoruzraudzibu), ja $ads
konsultants nav izvéléts, iespéjams paredzét ari iepirkumus projekta vaditaja vai ekspertu
pakalpojumu iegadei.

Vienlaikus janem véra, ka neviena no minétajiem projekta posmiem konsultanti
nedrikst darboties kada konkréta piegadataja interesés. Ekspertiem japaraksta PIL 23.panta
treSajai dalai atbilstoss apliecinajums.
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2.6 Projekta realizacijas metodikas izvéle.
Izvéloties projekta realizacijas metodiku, pamata izvéle ir starp divam pieejam —
,udenskrituma metodi” un spéjo programmizstradi (popularaka ir Agile metode, tadé|
turpmak ST metozu kopa tiks apziméta ar ,Agile”)

2.6.1

UdensKkrituma metode

Vésturiski ST metode ir noteico$a programmatiras izstradé. Metodikas pamata ir princips, ka
vispirms jadefiné pasatitaja prasibas, péc tam atbilstoSi pasGtitaja prasibam jaizstrada
sistémas projektéjums un tikai péc projektéjuma saskanosanas tiek uzsakta programmatiras
izstrade. Sis process var tikt dalits sikakos posmos, tomér ari $ada gadijuma katrai izstrades
kartai ir raksturiga ST seciba. Veésturiski $ads modelis izrietéja no skaitloSanas jaudu
pieejamibas, ka art kompetentu programmeésanas specialistu deficita.

2.6.1.1

2.6.1.2

Udenskrituma metodes prieksrocibas

Prognozéjams rezultats. Ja izstrades laika neradisies negaiditas problémas,
pasQtitajs, visdrizak, sanems to, kas noradits tehniskaja specifikacija. Lidz ar to $ada
metodika ir loti parociga fiksétas cenas liguma izmantoSanai (kas parasti ari tiek
izmantots iepirkumos).

Paredzama un planojama Pasititdja resursu iesaiste. Udenskrituma metodika
paredz prasibu specifikacijas izstradi projekta pirmaja posma, lidz ar to Pasititaja
,biznesa” resurss ir iesaistits tieSi $aja posma, nakama iesaiste ir izstradata produkta
pienemsana. Tadéjadi, Pasltitaja biznesa lietotaji ir mazak iesaistiti izstrades
procesa.

Preciza dokumentacija un izsekojamiba. Viens no tdenskrituma metodes pamatiem
ir preciza dokumentacija, lidz ar to (teorétiski) visi pienemtie |émumi ir izsekojami un
identificéjami.

Salidzinosi vienkarsaka iepirkuma procediira. Realizéjot projektu péc Gdenskrituma
metodes, pretendenta finansu piedavajums tiek iesniegts par visu prasibu kopumu,
lidz ar to piedavajumi ir vienkarsak salidzinami, tapat ir vairak izméramu elementu,
kurus ieklaut vertésana.

Udenskrituma metodes galvenie riski

Sarezgita un darga klidu novérsana. Gadijuma, ja analizes fazé, fikséjot pasutitaja
prasibas, kada no prasibam tiek nepareizi izprasta vai interpretéta, $adu problému
vairuma gadijumu atklaj tikai pie programmatdiras testésanas, kad veikt izmainas jau
ir sareZgiti un dargi. Lidz ar to bieZi tiek ieviestas sistémas, kuru funkcionalitate nav
[idz galam optimizéta.

Problémas mainigas vides dé]. Udenskrituma metode neparedz citu mehanismu, ka
reagét uz aréjas vides izmainam, ka izmainu vadibas mehanisms. Lidz ar to, ja kada
sistemu ietekméjosa aréja faktora izmainas iestajas bridi, kad pabeigts projektéjums,
iestajas papildus izmaksas (jo sakotnéji prasibas specificétas korekti un projektéjums
atbilst prasibu specifikacijai), lidz ar to $adas izmainas ir uz pasatitaja rékina.
SareZgita izvértéSanas procedura. lzvértéjot iesniegtos dokumentus, pasititajam
nepiecieSama augsta kompetence, lai novértétu, vai piedavatais risinajums ir
optimals, vai né. Pie tam, nepiecieSama gan specifiska biznesa kompetence, gan IT
kompetence, Iidz ar to ir augsts risks, ka tehniska specifikacija tiks pienemta formali
vai bez vajadzigas iedzilinasanas. Savukart, novértét sistémas projektéjumu vairuma
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gadijumu var tikai IT specialists, nevis biznesa specialists, lidz ar to pastav augsts
risks, ka realizacija nebus optimala.

e Liguma bitisku grozijumu risks. Jebkura izmaina Pastitaja vajadzibas atstaj ietekmi
uz sakotnéjo tehnisko specifikaciju. Lidz ar to, jebkura prasibas izmaina ir janovérte,
atbilstosi PIL 67" panta noteikumiem. Gadijuma, ja kada prasiba tiek izslégta,
janoverté tas finansu ietekme (ko izdarit, ja finansu piedavajums nav sadalits pa
atseviskam prasibam vai nav pievienota darbietilpibas metodika, ir gandriz
neiespéjami).

2.6.2 Agile metodika

Agile metodika péc savas bitibas paredz darbu apjoma precizéSanu un
konkretizéSanu izstrades laika, katra posma beigas nododot ekspluatacija nelielu sistémas
dalu, kuras prioritate projekta ir visaugstaka, Iidz ar to iepirkuma priekSmets tiek precizéts
darbu izpildes gaita (janem véra noteikumi attieciba uz iepirkuma liguma grozijumiem —
darba apjoma precizéjumi nevar bt tadi, kuru ietekmé mainas ekonomiskais lidzsvars,
varétu piedaltties citi pretendenti vai bitu iespéjams izvéléties citu piegadataju) atbilstosi
PasUtitaja noteiktajam prioritatém un, ja to metodiski pareizi izpilda, nodrosina loti labus
projekta rezultatus.
Agile metodika ir optimala gadijumos, kad Pasltitajam nav resursu precizas tehniskas
specifikacijas sastadisanai, darbu apjoms ir atkarigs no aréjiem apstakliem, preciza darbu
apjoma, riku un platformas izvélei ir nepiecieSsams veikt pétijumus (pieméram, timekla
vietnes vai elektroniska pakalpojuma izstrade, kur nepiecieSama pasdtitaja biznesa vajadzibu
identifikacija, lietotaju mérkgrupu identifikacija, aptaujas, prototipu lietojamibas izvértésana
un tikai péc tam iespéjams veidot optimalu timekla vietnes vai elektroniska pakalpojuma
izstradi®), ka ari standartproduktu ievie$anas projekti, kur tehniskas specifikacijas
sastadisanai ir nepiecieSamas specifiskas zinaSanas par konkréto produktu, kuru pasatitajam
parasti nav.

2.6.2.1 Agile metodes prieksrocibas

e Garantija pabeigt projektu planotaja laika un ieklauties budzeta. Agile metodika
paredz dinamisku prasibu prioritasu parplanosanu, lai termina un budZeta realizétu
tas prasibas, kuram ir visaugstaka prioritate un kuru realizacija ir iespéjama (t.i., nav
atkaribas no apstakliem, par kuriem skaidri zinams, ka tie neiestasies);

e Atri sasniedzami rezultati un iespéja paatrinati nodot ekspluatacija sistémas dalas.
Agile metodika paredz, ka katra izstrades posma (sprinta) rezultats ir stradajosa
programmatdra, lidz ar to posmi ir 1si un parskatami un nav apgrutinata rezultatu
salidzinasana ar sakotnéjam prasibam;

o lespéja dinamiski precizét sakotnéjas prasibas un savlaicigi veikt korektivas
darbibas;. ST iespéja rodas no ta, ka darbu uzdevums tiek definéts izstrades proces3,
[idz ar to iespéjams izvairities no tehniski nerealiz€jamam vai neadekvati dargam
prastbam;

e (CieSa sadarbiba starp izstradataju un pasutitaju, uzlabota projekta darba kultiira.
Agile pamatprincips ir sadarbiba starp pasutitaju un piegadataju, lai sasniegtu
optimalu rezultatu;

o lespéjama maksimali efektiva pieejamo lidzeklu izmantosana (t.i., izstrade var tikt
planota, lai par pieejamo finanséjumu sasniegtu maksimalo rezultatu);

® User centred design metodika. 5T metodika atbilst standartam /SO 13407:1999 Human-centered
design process for interacitve Systems7 2012.gada 21.junija likums ,Grozijumi Publisko iepirkumu
likuma”
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2.6.3

Elastigi liguma nosacijumi, iespéja operativi izbeigt projektu un ietauptt lidzeklus, ja
atklajusies nopietna klGda prasibas, bltiski mainijusies apstak|i vai izradas, ka
projektu realizét nav lietderigi;

Izmainu parvaldibas mehanisms. Nav vajadzibas taisnoties kontroléjosam iestadém
par iespéjamam projekta sféras vai apjoma izmainam — $adas izmainas jau
paredzétas iepirkuma nolikuma.

Zems tiesiskais risks. Gadijuma3, ja tiek piemérots mainigas cenas ligums, apmaksajot
faktiski veiktos darbus, Pasutitajam nepastav risks, ka kadas prasibas izmaina varétu
tikt traktéta ka liguma grozijums.

Riski, pielietojot Agile metodiku
Nepietiekama klienta iesaiste. Nepietiekama klienta iesaiste var bit célonis jebkura
projekta izgasanai, tadé| Agile projekta specifika paredz planotu, regularu klienta
iesaisti visa projekta gaita, atskiriba no ,klasiskas Gdenskrituma” metodikas, kad
klientam aktivi jaiesaistas darba tikai projekta sakuma un Tpasi beigas, toties, ka
likums, uz neprognozéjamu laiku un ar neprognozéjamu intensitati (ja grib ieklauties
projekta terminos). lzvéloties Agile projekta realizacijas metodiku, pasatitajam jau
sakotnéji jabut skaidribai par vinam pieejamiem personala resursiem, taja skaita
vadibas limena personalu, kuram ir kompetence un tiesibas pienemt lémumus par
konkréetas funkcionalitates realizé$anu / nerealizé$sanu un darbu prioritatém.
Mainiga projekta sféra. Agile metodikas batiba ir Pasititaja iespéja dinamiski maintt
projekta sféru (sistémas funkcionalitati) projekta gaita. Ja Pasititaja specialisti nevar
savlaicigi (saskana ar Agile metodikam - parasti ~ nedélas laika) savstarpéji vienoties
par izpildamo darbu saturu un prioritatém, pastav risks, ka nakamie projekta posmi
aizkavésies, vai bls japarstrada. Tapat janem véra, ka fiksétas cenas un fiksétu
projekta terminu gadijuma Pasititajam ir vilinajums nepartraukti papildinat kopéjo
projekta sféru, nevis tikai nomainit kadu mazak prioritaru funkcionalitati ar citu (taja
bridi aktualaku) un péc apjoma lidzvértigu (ka paredz Agile metodika).
Netiek precizi ievérota metodika. Agile metodika ir efektiva tikai gadijuma, ja ta tiek
precizi pielietota. Novirzoties no metodikas (pieméram, vairakkartigi mainot
augstakas prioritates prasibas, neuzturot projekta uzkrajumu vai sprinta uzkrajumu,
neveicot sprintu planosanu un sprintu realizacijas kontroli) projekts parasti tiek
kavéts vai planota projekta funkcionalitates apjoms tiek samazinats. Galvenais
prieksnoteikums $adu risku novérsanai ir PasGtitaja kompetentas un lemt spéjigas
projekta komandas esamiba. Pasutitaja komandas pieredze Agile metodikas
izmanto$ana nav obligata, bet ir vélama, visparéja pieredze informacijas projektu
ievieSana gan ir obligata, seviski projekta vaditajam un galvenajiem lietotajiem.
Atseviski programmatiras vienumi nesadarbojas. Vél viens ar Agile metodikas
nepareizu izmantoSanu saistits risks, kas var rasties Izpilditaja negodpratigas ricibas
dél, ir nepietiekami testétas programmatiras censanas nodot ekspluatacija. Tadejadi
uz Pas{titaju var tikt novelta dala no testésanas darba apjoma. No S riska viegli
izvairities nosakot sapratigu Pakalpojumu servisa limena vienoSanas (SLA)
piemérosanu katras iteracijas rezultatiem.
lepirkuma nolikums un iepirkuma ligums nav sastadits, nemto véra Agile metodes
Tpatnibas. Agile metodika paredz funkcionalo prasibu konkretizésanu liguma izpildes
laika, lidz ar to liguma priekSmets faktiski tiek precizéts, izpildot ligumu. Lai Sada
situacija netiktu parkapts Publisko iepirkumu likuma 67".pants, janem véra sekojosi
aspekti:
e Prasibas, no kuram var atteikties vai kuras var aizstat, jaidentificé tehniskaja
specifikacija;
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e Nosacijumi, pie kuriem ligums var tikt izbeigts vai liguma apjoms samazinats
(pieméram, nav iespéjams izstradat saskarni ar saistito sistemu administrativu
vai tehnologisku apsvérumu dél), japaredz iepirkuma liguma projekts3;

e Liguma projekta péc iespéjas precizak jaapraksta kartiba, kada tiek novertéts
konkrétas prasibas realizacijas darba apjoms un kartiba, kada tiek izmantota
darbietilpibas novértésanas metodika;

e Janem veéra, ka nevar izslegt prasibas, no kuram izriet iepirkuma nolikuma
noteiktas pretendentu atlases prasibas

2.7 lepirkuma planosanas modelis

lepirkuma
priekSmeta
identificéSana

Vai ir resurss
tehnisko prasibu
definéSanai?

Konsultantu

iepirkums

Tehniskas
specifikacijas
izstrade

Projekta vadibas
pakalpojumu
iepirkums

Vai ir resurss
projekta vadibai?,

lepirkuma veida
izvéle

2.8 Liguma veida izvele.

2.8.1 Fiksetas cenas ligums
Visvairak Publisko iepirkumu likuma garam atbilstoss ir fiksétas cenas ligums, kas nosaka
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konkrétus veicamos darbus un precizu samaksu. Nemot véra grozijumus’ Publisko iepirkumu
likuma, ar kuriem likuma tika iestradata Eiropas Savienibas tiesas judikatlira attieciba uz
iepirkuma liguma grozisanu (67".pants), & tendence tikai nostiprinata. Sada pieeja ir efektiva
nelielu un parskatamu darbu veikS8ana vai standartprogrammatiras, pieméram,
gramatvedibas sistému iegadé vai uzturéSanas pakalpojumu iepirkuma (ja uzturésanas
pakalpojuma bitiba ir sistémas bezk|Gdu darbibas nodrosinasana), bet ir Joti problematiski
sada veida iegadaties lielu sistému izstradi vai veikt esosas sistémas funkcionalitates regularu
papildinasanu, jo visu nepiecieSamo darbu apjomu parasti neizdodas identificét. (Ka
uzskatamu pieméru var minét aréjo normativo aktu izmainas, kas pastarpinati ietekmé
paredzéto sistémas izstrades apjomu. Fiksétas cenas ligumam labi atbilst Gdenskrituma
projekta realizacijas metodika, pie tam pasGtitaja prasibam ir jabGt precizi definétam jau
iepirkuma fazé, lai pretendentiem bitu iespéjams aprékinat piedavato cenu.

2.8.2 Mainigas cenas ligums.

Mainigas cenas ligums ir labs risinajums gadijuma, ja tiek piedavata spéja programmizstrade
(pieméram, Agile saimes metodika). Mainigas cenas ligums (time and materials) ir ligumu
veids, kur$ paredz faktiski veikto darbu un izmantoto materialu apmaksu. Normativajos
aktos mainigas cenas liguma jédziens definéts Ministru kabineta 2013.gada 02.jdlija
instrukcija Nr.7 ,Arvalstu finan$u instrumentu finansétu civiltiesisku ligumu izstrades un
slégsanas instrukcija valsts tie$as parvaldes iestadés” 46.punkta - Pakalpojumu ligumos
atlauts liguma cenu noteikt, piesaistot to liguma noteiktai izcenojuma vienibai —
pakalpojuma sniedzéja stundas vai dienas likmei vai citai liguma noteiktai aprékina vienibai,
kuru ir iespéjams objektivi definét un parbaudit, (turomak — mainigas cenas ligums). Sada
gadijuma liguma norada izcenojuma vienibas (stundu likmi u.tml.), bet, ja sSadas vienibas ir
vairdkas, nordda ari izcenojuma vienibas izvéles nosacijumus katrd konkrétda gadijuma. St
instrukcija gan attiecas uz publiskajiem iepirkumiem, kuri tiek finanséti no arvalstu finansu
instrumentiem, tomér Sis reguléjums saskan ar Publisko iepirkumu likuma reguléjumu, tadeé)
to principa var piemérot visiem iepirkumiem. No Si reguléjuma izriet sekojoSas prasibas:
aprékina vienibai jablt objektivi definéjamai (pieméram — cilvékstundas likme) un
parbaudamai, tatad — janodroSina pieradijumi par nostradato laiku un ta efektivu izlietojumu
mérka sasnieg$anai. Mainigas cenas ligumus, saskana ar o MK instrukciju®, atlauts slégt
sados gadijumos:

e [liguma slégSanas laika nav iespéjams precizi noteikti nepiecieSsamo pakalpojumu
apmeéru. Ta ir tipveida situacija lielu sistému izstrades gadijuma, gadijuma, ja
pasUtitaja izstradata tehniska specifikacija ir nepreciza vai nepietiekami detalizéta,
ka arl situacijas, kuras janodroSina informacijas sistémas atbilstiba dinamiski
mainigai videi (pieméram, normativo aktu izmainas, kuru biezums un ietekme uz
sistemas funkcionalitati nav nosakama);

e saskana ar pastavoso darijumu slégSanas praksi pakalpojums parasti tiek sniegts,
izcenojot to atbilstoSi aprékina vienibam, kuru daudzums tiek noteikts tikai
pakalpojuma sniegSanas laika vai péc tam. Termins , pastavos$a darijjumu slégSanas
prakse” gan ir pietiekami plasi interpretéjams, it Tpasi tadé|, ka tiesiskais reguléjums
par ES fondu apguvi stingri ierobezo mainigas cenas ligumu slégsanu, [idz ar to
darijumu slégSanas prakse atbilstosi ir mainijusies, ka fiksétas cenas ligumus slédzot
art tadus ligumus, kuri parasti tikusi slégti ka mainigas cenas ligumi (pieméram —
[lgumi par tresas personas veiktu sistemas testésanu, kur darbu apjoms atkartotai
testésanai nosakams, tikai veicot pirmo testésanu). Tomér $ads pamatojums ir Joti
labi izmantojams, slédzot ligumus, kuri paredz spéjo programmatilras izstrades

’ 2012.gada 21.junija likums ,,Grozijumi Publisko iepirkumu likuma”
¥ MK 02.07.2013 instrukcijas Nr.7 47.punkts
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metodi (precizs darbu apjoms tiek fikséts pakalpojuma sniegSanas laika). Tapat
mainigas cenas ligumus var slégt par specialistu iznomasanu, ja Pasutitajs pats
nodroSina darba laika uzskaiti un organizé darbus (Sada prakse tiek plasi pielietota
Lielbritanija, izstradajot e-parvaldes risinajumus);

pashtitajam konkrétais pakalpojums pakalpojumu tirgd nav pieejams par fiksétu
maksu un maksas noteikSana sadardzina liguma cenu vai negativi ietekmé
pakalpojumu kvalitati. Jau ieprieks noraditais piemérs par testésanas iepirkumu labi
atbilst Sai situacijai — pretendenti piedavajuma ierékina augstu riska uzcenojumu, lai
neciestu zaudéjumus, ja testéjamais produkts ir nekvalitativs un nepiecieSamas
vairakas partestésanas, lidz ar to, apmaksajot darbus péc mainigas cenas liguma
principiem, ir iespéjama hdzeklu ekonomija. Tapat praksé ir situacijas, kuras
testéSanas darbu apmaksa notiek tikai péc testéjamas sistémas ievieSanas
ekspluatacija, hdz ar to testétajs ir ieintereséts atraka sistémas nodosana, kas,
savukart, rada kvalitates riskus.

Mainigas cenas ligums ir vértéjams ka |oti efektivs ligums, tomér to pielietojot, jarékinas ar
sekojoSam problémam:

Liguma galigas summas noteikS8ana. Publisko iepirkumu likums paredz noteikt
paredzamo ligumcenu, kura Saja gadijuma bis Pasutitaja prognoze. Pieprasot
iesniegt tikai stundas likmes, rodas probléema ar liguma summu, kuru noradit
pazinojuma par liguma slégSanas tiesibu pieskirSanu. Lai $ada situacija neveidotos,
paredzamo ligumcenu, kas var tikt noteikta ka maksimala iespéjama ligumcena,
janorada iepirkuma dokumentacija vai art janorada maksimalais stundu skaits, kuru
reizinot ar piedavato cenu, iegistama liguma summa;

Uzskaite. Uzskaitei ir jabUt precizai un objektivai. Visizplatitakais panémiens ir
nostradata darba laika atskaites iesniegSana un saskanoSana. Prakse pierada, ka
optimalais atskaites periods ir viena nedéla (Sadi organizéta ari lielaka dala
programmatiras, kura tiek izmantota darba laika uzskaitei), jo ilgaka laika perioda ir
grati restaurét konkréto situaciju, savukart 1saks atskaites periods, pieméram, diena
rada neadekvatu administrativo slogu un faktiski ir piemérojams tikai gadijumos, ja
nostradata laika uzskaiti veic Pasititajs (piegadataja darbinieki strada pasititaja
telpas vai pastitaja infrastruktdra) vai sadarbiba ir |oti cieSa un Pas(titaja parstavis
ir cieSi integréts piegadataja darba grupa (atseviskas spéjas izstrades metodes, kuras
paredz ikdienas komunikaciju). Darba laika atskaiSu apstiprinasana vienmeér saistas
ar zinamu uzticésanas faktoru, kur$ objektivi nav izmérams, tadél nostradata laika
atskaites biezi ir diskusiju objekts ar kontroléjosam iestadém.

Efektivitates mériSana. Organizéjot iepirkumu ar mainigas cenas ligumu, tiek
pienemts, ka lidzvértigas kvalifikacijas specialistu darba efektivitate ir lidziga. Tomer,
nemot véra Publisko iepirkumu likuma ierobeZojumus pretendentu atlases
prasibam, ir diezgan griti nodefinét tik precizas minimalas atlases prasibas, lai
iegltu piedavajumus ar faktiski lidzvertigas kvalifikacijas specialistiem. Lidz ar to
iepirkumos, kuros paredzéts mainigas cenas ligums, vélams paredzét darba
efektivitates kritérijus, pieméram, darbietilpibas aprékinasanas metodikas, dazadu
etalonuzdevumu izpildes novértéjumu, kuru izmantot vértésana un vélak — liguma
izpildes efektivitates noveértésanai.

Kontrole. MK instrukcija Nr.7 ir uzsvérts, ka mainigas cenas liguma mérvienibai ir
jabat tadai, kuru ir iespéjams objektivi definét un parbaudit. Diez vai biltu objektivi
programmeétaja darbu parbaudit péc koda rindu skaita, [Tdz ar to paraléli uzskaitei un
efektivitates mérisanai ir nepiecieSami art kontroles pasakumi. Viens no iesp&jamiem
kontroles pasakumiem ir piekluve izstrades vides koda bibliotékai, kura iespé&jams
izsekot, kurs un kad veicis programmatiras pirmkoda modifikacijas. Tapat mainigas
cenas ligumos japaredz piegadataja pieejamiba pasatitaja parbaudém (taja skaita

21



iepriekS nesaskanotam klatienes kontrolém). Ka viens no variantiem ir izméramu
kritériju noteikSana, péc kuriem tiek novertéta izstrades sarezgitiba un darbietilpiba,
apmaksu veicot saskana ar Siem kritérijiem.

e Specialistu aizvietoSana. Tradicionala probléma $ados ligumos ir augstakas
kvalifikacijas un, Iidz ar to arT augstak apmaksatu specialistu aizvietoSana ar zemak
kvalificetiem specialistiem. To, protams, sekmeé art apstaklis, ka prasibas parasti tiek
izvirzitas vadosajiem specialistiem, bet netiek noteikta kartiba, kada liguma izpilde
iesaistami ar citi specialisti un paligpersonals. lespéjas no Sis problémas ir atbilstosu
kontroles mehanismu paredzésana. Lidz ar to PasGtitajam nepiecieSams visa liguma
izpildes gaita sekot vadosSo specialistu iesaistei projekta, paredzot atbilstosus
kontroles mehanismus — atskaites par nostradato darba laiku, vadoSo specialistu
[idzdalibu konkrétas projekta aktivitatés. Janem véra, ka gadijuma, ja Piegadatajs
veic specialistu aizvietoSanu, nepiecieSams ievérot Publisko iepirkumu likuma
68.panta noteiktas prasibas (starp citu, pédéja laika lepirkumu uzraudzibas birojs
rekomendé specialistu nomainas kartibu ieklaut iepirkuma liguma).

e Videja likme. Paredzot mainigas cenas ligumu, janem veéra, ka atskirigas kvalifikacijas
specialistu stundas likmes médz ieverojami atskirties. Lidz ar to slédzot ligumu par
vienu vidéjo stundas likmi, pasatitajs pats spiez piegadataju izdarit pierakstijumus vai
iesaistit liguma izpildé zemakas kvalifikacijas darbiniekus. Rekomendacija $ada
gadijuma ir pieprasit tehniskaja piedavajuma noradit dazadas kvalifikacijas specialistu
iesaistes proporciju, kura izmantojama, aprékinot vidéjo stundas likmi piedavajumu
salidzinasanas meérkiem, ka art liguma izpildes gaita — iesniegto atskaisu kontrolei.

Ka vél viens efektivs mériSanas panémiens ir faktiski veikta darba novértésana, atbilstosi
Piegadataja piedavatajai metodikai. Darbietilpibas novértésanas metodikai ir jabat objektivi
izméramai, jo pretéja gadijuma pasatitajam nebdis iespéjas kontrolét finansu izlietojumu, ka
ari pastav augsts risks, ka projekta budzets tiks izlietots pirms projekta mérka sasniegSanas.
Darbietilpibas novértéSanas pamata jabat tadiem objektivi izméramiem izstradajamas
sistémas parametriem (bieZi lietots apziméjums ,,atomaras vienibas”), ka uz attiecinamo
funkcionalitati attiecinamie lietotaju saskarnes elementu skaits, algoritma soli un zarojumi,
datu bazé saglabajamie elementi, iekS€jas integracijas objekti, aréjas integracijas elementi.
Papildus darbietilptbas novértéjuma metodika japaredz atomaras vienibas ietekméjosi
koeficenti, pieméram, paredzama izstradajamas funkcionalitates noslodze, paaugstinatas
drosibas prasibas, izstradi apgratinosi faktori (nepieejama vai nepilniga informacija,
nezinamu tehnologiju izmantosana u.c.) vai izstradi atvieglojosi faktori (pieméram,
ieprieksejas izstrades izmantosana), ka ari cenas izmainas, ja prasiba tiek mainita izstrades
gaitd. Sada gadijuma ir iespéjams veidot |oti efektivu liguma parvaldibu un praktiski
izvairtties no riskiem, ka neprecizu prasibu dé| projekts nonaks strupcela.

2.8.3 Kombineétas apmaksas ligumi

Visbiezak informacijas tehnologiju llgumos sastopama abu apmaksas veidu kombinacija —
pasUtitajs prasa novéertét specificéto fikséto darbu apjomu, ka ari noteikt rezervi izmainu
pieprasijumu realizacijai. Sadu rezervi var noteikt gan ka fiksétu stundu skaitu, gan ka
procentus no kopéjas ligumcenas, tiesa, $ada gadijuma stundas likmei ir jabat atSifrétai art
fiksétas dalas darbiem. Sadas prakses iemesls ir tradiciondlas Gdenskrituma metodikas
problémas — tehniskas specifikacijas ir nepilnigas un nenosedz visas pasititaja prasibas vai ir
interpretéjamas neizdevigi pasatitajam, sistemanalizes vai projektéSanas laika biznesa
prasibas vai apkartéja projekta vide jau ir mainijusies un sakotnéjas ieceres neatbilst
redlajam prasibam. Sada pieeja palidz samazinat riskus, kuri raksturigi fiksétas cenas
[ilgumam, tomer tai ir raksturigas abu pieeju — gan fiksétas cenas liguma, gan mainigas cenas
[iguma problémas.
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3 Tehniska specifikacija
Atbilstosi Publisko iepirkumu likumam tehniska specifikacija ir obligata iepirkuma sastavdala.
Tehniska specifikacija atbilstosi iepirkuma priekSmetam, var bt ar augstaku vai zemaku
detalizacijas pakapi, tomér batiskas prasibas tehniskajai specifikacijai ir:

e Neparprotamiba. Visiem ieinteresétajiem piegadatajiem, vadoties no specifikacijas,
ir jaspéj novértét nepiecieSamais darbu apjoms un tiem atbilstoSie izdevumi darbu
veiksanai. Likuma par iepirkumu valsts vai pasvaldibu vajadzibam (bija spéka Idz
Publisko iepirkumu likuma spéka stasanas dienai — 2006.gada 0l.maijam) bija
noteikts, ka ,darba uzdevumam un apjomu sarakstam ir jabidt skaidram un
neparprotamam, lai pretendents bez papildu sagatavosanas un neattaisnojama riska
varétu aprékinat piedavajuma cenu, bet pasititajs — salidzinat piedavajumus.”
Padlaik PIL 17.panta ceturtds dalas 2.punkts’ paredz, ka nosakot tehniskajas
specifikacijas funkcionalas prasibas vai darbibas prasibas, var ieklaut arT vides
aizsardzibas prasibas. Prasibas formulé precizi, lai pretendents varétu konstatét
llguma priekSmetu un pasuatitajs — salidzinat piedavajumus. Minétais izriet no
iepirkuma procediras meérka — izvéléties pasatitaja vajadzibam atbilstosako
visizdevigako piedavajumu, ievérojot vienlidzigu un taisnigu attieksmi pret
piegadatajiem, ka art PIL 2.panta nostiprinato atklatuma principu.

o NediskrimingjoSs raksturs. Nenoliedzami, katra prasiba, kuru nevar izpildit jebkurs
uznémejs, ir zinama méra diskriminéjosa, tomér Sim prasibam jabat saistitam ar
iepirkuma priekSmetu, pasGtitdja esoSo situaciju un ir jablt pamatojamam ar
objektiviem apsvérumiem.

e Pilnigums. AtbilstoSi publisko iepirkumu likuma 17.panta 3.dalai, tehniskas
specifikacijas  publiskiem piegades un pakalpojumu ligumiem nosaka
nepiecieSamajam piegddém un pakalpojumiem izvirzamas prasibas. Publiskiem
pakalpojumu ligumiem papildus nosaka pakalpojumu mérki, izmantojamas metodes
un resursus (ja nepiecieSams), ka art galarezultatu. Lidz ar to ir secinams, ka tehniska
specifikacija ir vienigais dokuments, kur$ nosaka piegades apjomu, lidz ar to papildus
prasibas, ja tas nav precizi noraditas tehniskaja specifikacija (kaut arT tas skiet
acimredzamas), nav pamatotas un pretendents, kurS tas nav ieklavis sava
piedavajuma, nevar tikt izslégts no dalibas iepirkuma procedara™.

lespéjamie tehniskas specifikacijas sagatavo$anas veidi ir noteikti PIL 17.panta™, tomér IT
joma papildus iespéjams izdaltt $adus tehniskas specifikacijas sagatavo$anas veidus:
e tikai biznesa prasibas;
e augstas detalizacijas prasibas;
funkcionalas un darbibas prasibas;
e ,valéjas” prasibas.
Turpmak tiks aprakstiti Sie tehnisko specifikaciju sastadisanas veidi un galvenie riski.

3.1 Tehniska specifikacija, kura satur tikai biznesa prasibas.

Tehniska specifikacija, kura satur tikai biznesa prasibas, ir pielaujama iepirkumiem, kuru
izpildi planots organizét, izmantojot spéjas programmizstrades metodiku, pielietojot
mainigas cenas ligumu. Citos gadijumos $adas tehniskas specifikacijas izmantojamas
kombinétiem iepirkumiem, it Tpasi sarunu procediru gadijuma. Pasititajs nosaka sistémas
atbalstamos procesus (tas var bit biznesa prasibu definicijas dokuments, tomér iespéjama

® Sabiedrisko pakalpojumu sniedzé&ju iepirkumu likuma 20.panta ceturta dala
1% Skat. IUB 14.11.2011 lIémumu Nr.4-1.2/11-369; http://www.iub.gov.Iv/files/lemumi/lem204791.pdf
! Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju iepirkumu likuma 20.panta
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arl atsauce uz normativajiem aktiem, it Tpasi gadijumos, ja sistémas darbibu reglamenté
konkréts normativais akts), ka art bitiskas darbibas prasibas — pieejamibu, sistémas atbildes
laiku, sistémas pieejamibas laiku. Sada gadijuma Pasititajs nenosaka piegadatdjiem
tehniskos ierobezojumus, izmantojama programmatira un izmantojama aparattra ir
piegadataja zina. Tomér ne vienmér PasUtitajs var precizi definét visus nepiecieSamos
sistémas parametrus, lidz ar to Sada veida specifikacijas ir raksturigas sarunu proceddram,
kuru ietvaros ir iespéjams precizét iepirkuma priekSmetu.

Konkursa gadijuma, piemérojot fiksétas cenas ligumu, Sada pieeja satur augstu risku, it Tpasi,
ja biznesa procesi ir definéti augsta liment un pretendenti nevar precizi un objektivi novértét
darba apjomu, ka rezultata rodas nepamatoti |étu piedavajumu iesniegSanas risks.
Piemérojot spéjas programmizstrades metodiku un mainigas cenas ligumu Sada pieeja ir
optimala, jo detalizéta analize notiek projekta gaita, kad biznesa prasibam tiek piemekléti
tehnologiski risinajumi. Sados gadijumos rekomendéjams papildus tehniskajai specifikacijai
sniegt maksimali daudz informativu materialu (pieméram, iekS€jos normativos aktus,
kvalitates vadibas sistémas aprakstus un citu informaciju par esos$ajiem un modificéjamiem
biznesa procesiem).

Sada gadijuma iepirkuma dokumentacija ir janem véra sekojosi aspekti:

e VEélams noradit pieejamo finanséjuma apjomu;

e lepirkums jaorganizé, nosakot iepirkuma meérki — sanemt labako iespéjamo
piedavajumu par pieejamo finanséjumu;

e Japaredz prasibu precizésana iepirkuma liguma izpildes laika, nosakot, ka prasibas
tiek realizétas to svariguma (prioritasu) seciba un jauztur prasibu traséjamibas
matrica (to var darit gan manuali, gan izmantojot programmatiiras dzivescikla
atbalsta® rikus);

e Janem véra, ka iespéjamas lielas atkapes no sakotnéji nosauktas cenas — atkariba no
ta, cik precizi definétas biznesa prasibas, Sadas atkapes var sasniegt pat 35%, lidz ar
to izmantot cenu ka noteicoSo vértésanas kritériju Sados iepirkumos nebitu vélams.

3.1.1 BieZak sastopamas problémas:

3.1.1.1 Biznesa procesi ir parak augsta limeni

Lai objektivi novertétu darbu apjomu, nepiecieSams priekSstats par biznesa procesu
sarezgitibu, nepiecieSamajam validacijam, nepiecieSamajam saskarném ar citam informacijas
sistéemam. Pasutitajs parzina savus procesus, lidz ar to rodas iespaids, ka tie ir visparzinama
un passaprotama informacija, pieméram, atlaujas izsniegSanai nepiecieSams parbaudit
informaciju citos registros, sanemt maksu par pakalpojumu utt.,, savukart pretendents
jédzienu ,atlaujas izsniegSana” var uztvert ka vienkarSu darbibu, kurai nav vajadzigs saistito
sistému atbalsts. $3da gadijuma piedavatais darbietilpibas novértéjums, Iidz ar to cena, bis
neadekvati zema un pretendenti, kuru piedavajumi bs adekvati, zaudés iepirkuma sakara ar
augstu cenu, bet uzvaréjusais pretendents nespés izpildit ligumu, jo nav paredz€jis visus
nepiecieSsamos darbus.

Rekomendaicijas:

o Maksimali precizi definét biznesa prasibas. Tas izdardms, veidojot procesu
diagrammas un pievienojot procesu aprakstus, kuri ietver katra procesa ierosmi,
sistémas attélojamo informaciju, lietotaja darbibas, sistémas reakciju, procesa
rezultatu un rezultatu kontroles. Ja funkciondlds prasibas ir definétas sada veida,
iespéjams piemeérot iterativu izstrades metodiku, respektivi, izslédzot analizes fazi

biznesa procesu definésanas izmaksas var sasniegt lidz 25% - 30% no kopéjam
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projekta izmaksam. Tapat definétas biznesa prasibas ir japarbauda attieciba uz to
realizacijas iespéjamibu (pieméram, nav klasificétu vértibu un brivi ievadamu vértibu
apvienoSana, veicamas operacijas ir iespéjams izteikt algoritma veida — nav ,,varbit”
veida apgalvojumu utt.);

e laut piegadatdajiem piedavat konkrétu biznesa prasibu realizdcijas mehdanismu. Sads
risinajums Jauj pasdtitajam definét prasibas augstaka limeni, tomér tas nav
piemérots konkursam — pretendents var piedavat risindjumu, kurs paredz detalizétu
prasibu realizaciju, tomér piedavatais realizacijas veids neatbilst Pasdtitaja
vajadzibam. Veicot sarunu procediiru, kuras ietvaros katram pretendentam tiek Jauts
piedavat savu risindjumu, bet péc tam Pasutitajs izvélas optimalo modeli un lidz
iesniegt tam atbilstosus piedavajumus, iespéjams iegit veiksmigu piedavajumu ar
viszemakajiem finansu un darba ieguldijumiem.

e |zvairities no lielas nozimes pieskirsanas darbu izpildes cenai. Ta sada gadijuma batu
jaaizvieto ar darbietilpibas novértéSanas metodikas vértéSanu, izmantojot
etalonmodeli vai kadu no realizéjamajiem procesiem definéjot ka etalonmodeli.

3.1.1.2 Visparigas atsauces uz normativajiem aktiem

Valsts informacijas sistému galvena funkcionalitate parasti izriet no normativajos aktos
noteiktajam prasibam. Lidz ar to specifikacijas bieZi sastopama norade ,nodrosSinat
normativajos aktos noteikto prasibu realizaciju”. Ja normativie akti nav identificéti,
pretendentam praktiski nav iespéjams identificet nepiecieSamo prasibu apjomu. Tapat
nebds efektiva atsauksme uz, pieméram, 100 dazadiem normativajiem aktiem, jo identificét
adekvatu piedavajumu.

Rekomendacijas:

e Precizi noradit, kuru normativo aktu prasibas jaizpilda. Gadijuma, ja izstradajama
sistéma ir valsts informadcijas sistéma, janordada arl likums par valsts informdcijas
sisttmdam un ar to saistitie MK noteikumi. Gadijuma, ja sistéma paredzéts apstradat
personas datus, tas obligati janorada;

e Atsauces uz normativajiem aktiem precizét lidz konkrétiem pantiem (punktiem).
Sada gadijuma iespéjams prasit, lai tehniskaja piedavajuma tiek aprakstits, ka tiks
izpilditas $is prasibas.

3.1.1.3 Atkaribas no citam informacijas sistemam

Sads risks iespé&jams pilnigi visos tehniskas specifikicijas sagatavo$anas variantos, jo
informacijas sistému sadarbibas nodrosinasana nav tikai tehnisks pasakums, bet ietver virkni
organizatorisku darblbu — starpresoru vienoSanas slégSanu, informacijas droSibas un
personas datu apstrades prasibu saskanoSana, informacijas sniegSanas vai sanemsanas
pienakuma ietverSana normativajos aktos. Pieméram, Ministru kabineta noteikumos ir
precizi noteikts, kadiem sanéméjiem kados gadijumos un kada apmeéra informacija
sniedzama. Neatkarigi no izvéléta piegadataja, informacijas sanemsana, ja ta nav paredzéta
normativajos aktos, nav iespéjama.

Nakama probléma ir saskarnes izstrades finanséjums — ja informaciju nav iespéjams sanemt,
izmantojot jau esoSu saistitas sistémas timekla pakalpi, japaredz izmaksas $adu saskarnu
izstradei, turklat janem veéra, ka saistitajai sistémai ir tas izstradataja garantijas vai
uzturésanas saistibas, [1dz ar to veidojas atkariba ari no saistitas sistémas piegadataja.
Rekomendadicijas:

e informdcijas pdarnemsanu no citdm sistémam un tai atbilstoSo saskarnu izstradi
izdalit ka atsevisku finansu piedavajuma poziciju, lai, gadijuma, ja saskarnes izstrade
nav iespéjama, to varétu izslégt no kopéja darbu apjoma, nelauZot ligumu. Sada
gadijuma liguma japaredz, ka Pasdtitdjs var atteikties no atsevisku konkrétu darbu
pasdatisanas.
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e  Prasit nolikuma iterativu izstrades metodiku, kuras gadijuma pasdatiti tiek tie darbi,
kuru realizdacija ir iespéjama.

e Izdalit saskarnes iestradi saistitds sistémas pusé ka atsevisku iepirkumu. Sada
gadijuma jabat pilnigai skaidribai par to, kadi datu lauki tiks parnemti, kadi ir to tipi,
kadi ir servisa pazinojumi utt., respektivi, sistémas izstradatdajam ir jaizstrada
saskarnes specifikacija.

3.2 Augstas detalizacijas prasibas

Augstas detalizacijas prasibas ir raksturigas iepirkumiem, kuros tiek izmantota Gdenskrituma
metodika. Augstas detalizacijas pakapes tehniska specifikacija ir iespéjama salidzinosi
nelielos projektos, ka art gadijumos, ja tiek izstradati esosSas sistémas papildinajumi — sada
gadijuma pasQtitajs var atsaukties uz eso$as sistémas dokumentaciju, konkréti noradot,
kadas tieSi izmainas ir nepiecieSamas vai ari gadijuma, ja sistémas funkcionalitate ir
ierobeZota tada apjoma, ka to iesp&jams precizi aprakstit, tapat arl gadijumos, ja
izstradajama sistéma ir atkariga no Pasititaja riciba esoSas vides (citam informacijas
sistemam, aparatilras resursiem).

Sadas specifikacijas parasti izstrada, ja PasGtitajam ir savi iek$éjie IT resursi vai ir piesaistits
konsultants, kurs spéj detalizeti definét prasibas izstradajamai sistémai.

Augstas detalizacijas prasibas ir nepiecieSamas, ja pasutitajs plano slegt fiksétas cenas
[lgumu.

3.2.1 BieZak sastopamas problémas:

3.2.1.1 Prasibu detalizacija norada uz konkrétiem raZotdajiem vai konkréetiem produktiem
Sastadot prasibas Sada veida, iespéjamas tada veida prasibas, ka ,jaizmanto PasGtitaja riciba
es08as serveru operétajsistémas un datu bazes licences” vai ,programmatiras darbinasanai
nepiecieSamajai aparaturai jabUt savienojamai ar Pasutitaja riciba esoSo tikla resursu
parvaldibas risinajumu ,xxx”. Vairuma gadijumu $adas prasibas ir objektivas un pamatotas ar
Pasdtitaja riciba esoSajiem tehniskajiem resursiem, programmatdras resursiem, zinasanam,
tomeér izteiktas imperativa veida tas rada konkurences ierobezojumus, jo pretendentiem,
kuri izmanto citas tehnologijas, nav iespéjams pieradit savu atbilstibu, piedavajot
alternativus risinajumus, Iidz ar to ir sagaidami iesniegumi par konkurences ierobezojumiem.
Rekomendacijas:

e piedavat alternativus risinGjumus, pieméram, pretendents var piedavat citu
operétajsistémas vai datu bazes risinGjumu, bet sada gadijuma piedavajuma cend ir
jaieklauj programmatdras licencu cena un administratoru apmdciba;

e gttiecibad uz infrastruktdras pdarvaldibas risinaGjumiem, kuri ir specifiski konkrétam
aparatdras raZotdjam, nepieciesams definét minimalds prasibas sadarbspéjai ar
parvaldibas risindjumu. Sados gadijumos pielaujama prec¢u paraugu parbaude;

e prasibas, kuras izriet no pasititdja esosas infrastruktiiras, ja vien tds nav kritiskas
iepirkuma priekSmeta pastavésanai, definét ka vélamas, pieskirot par to realizaciju
saimnieciska izdeviguma punktus (pieméram, iespéjas izsaukt izstraddjamo
funkcionalitati no citas sistémas sastavdalas).

3.2.1.2 Visas prasibas nav tiesi saistitas ar iepirkuma merki

lespéjamas prasibas, kuru realizacija konkrétiem piegadatajiem vai piegadataju grupai dod
priek$rocibas. Sis gadijums ir lidzigs ar iepriek§éjo, tomér iepriek$éja gadijuma prasibas izriet
no objektivas nepiecie$amibas un to neatbilstiba likuma normam ir formala. Saja gadijuma
prasibas ir tadas, kuras iespéjams realizét citiem veidiem vai to realizacijas nepiecieSamiba
vispar ir apSaubama. Defingjot prasibas, kuras var radit problémas atseviskiem
pretendentiem, pasatitajam nepiecieSams bt parliecinatam, ka:
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e Sada prasiba ir objektivi nepieciedama iepirkuma mérka pastavésanai;
e lepirkuma mérka sasniegSanai nebija iespéjams izmantot citu, mazak ierobeZojosu
prasibu.
No prasibam, kuru saistitba ar iepirkuma mérki ir apstridama, vélams izvairities, jo Sada
gadijuma iesniegums IUB par iepirkuma noteikumiem visticamakais, tiks zaudéts. Savukart
prasibas, kuras Jauj Pashtitajam efektivak izmantot esoSos resursus (pieméram, saglabat
vienotu tehnologisko platformu, kuras izmantoSana Pasttitajam ir tehniskd kompetence),
sanemt papildus értibas (papildus funkcionalitate, kura nav kritiska iepirkuma mérka
sasniegSanai, papildus lietotaju atbalsts u.c.), jadefiné ka vélamas prasibas, kuru realizacijas
piedavajums javérté saimnieciski izdevigaka piedavajuma vértésanas ietvaros.
Rekomendacijas:
e Pirms iepirkuma izsludinGsanas parbaudit, vai visas tehniskas specifikacijas prasibas
ir tiesi saistitas ar iepirkuma mérki;
e (Ciktal vien tas iespéjams, neapdraudot iepirkuma meérki, definét ierobeZojosas
prasibas ka vélamas.

3.3 Tehniskas specifikacijas, kuras satur funkcionalas un darbibas
prasibas
Gadijuma, ja PasGtitajam ir pietiekami IT kompetences resursi, lai nodefinétu prasibas, vai ir
iespéjams piesaistit konsultantus, $ads risinajums ir optimals, jo lauj izstradat pietiekami
detalizétu specifikaciju, kurai bitu janodrosina pasititaja vajadzibu sasniegSana un iespéja
piegadatajiem brivi konkurét un sastadit objektivus un pamatotus piedavajumus. Sada
gadijuma specifikacija satur funkcionalas prasibas (var bt izteiktas ka lietojuma vai biznesa
scenariji vai konkrétu prasibu forma), darbibas jeb nefunkcionalas prasibas (prasibas
pieejamibai, veiktspéjai, klidu novérSanas terminiem, maksimalajiem zaudlaika
ierobeZojumiem), organizatoriskas prasibas (projekta valoda, projekta dokumentacija,
nodevumu apstiprinasanas un saskanosanas procediras).
Sadas tehniskas specifikacijas pielietojamas gan fiksétas cenas ligumos, gan ligumos, kuros
paredzéta kombinéta apmaksa.

3.3.1 Funkcionalas prasibas

Attieciba uz funkcionalajam prasibam ir vélams detalizét aprakstu ldz zemakajam
iespéjamam limenim, pieméram, ja apraksta konkrétu biznesa prasibu, tad jaapraksta ari
iespéjamie sistémas stavokli, darbibas veikSanas prieksnoteikumi, apstradajamie dati,
apstrades process, rezultats, rezultata validacijas. Gadijuma, ja pasGtitaja rictba nav visas
nepiecieSamas informacijas (pieméram, nav pabeigta kadas saistitds sistémas izstrade),
iespéju robezas jadefiné sanemamo vai nododamo datu formats. Pieméram, bUs pietiekams
sads apraksts: ,Sistémai jasanem no X sistémas sekojoSa informacija: <lauka nosaukums>;
<lauka raksturojums>,<pielaujamas veértibas>.” Datu apmaina javeic, izmantojot timekla
pakalpes.”. Ja prasiba nav konkretizéjama, tas janorada tehniskaja specifikacija, noradot
iespéjamos informacijas avotus, bet pret $adu prasibu aprakstiem nebUtu pareizi prasit
precizi darbietilpibas vai finanSu novértéjumu.

3.3.2 Darbibas prasibas:

e Prasibas sistémas pieejamibai (99% no darba laika, 80% paréja laika utt.). Seit janem
véra, ka prasiba péc 99% pieejamibas darba laikd nozimé, ka sistéma faktiski var
nestradat 2,5 darba dienas gada, tomeér, janem véra, ka augstas veiktspéjas prasibas
ievérojami sadardzina piedavajumu.

e Prasibas sistémas atbildes laikam. Sadas prasibas ir mérktiecigi izvirzit konkrétiem
funkcionalitates apgabaliem, pieméram, ievadforma A tiek attélota ne velak, ka péc
3 sekundém, ievadforma B — péc 1 sekundes. Nevajadzétu $adas prasibas izvirzit pret
dazadu atskaisu veidoSanu, jo sistémas darbibas atrums $aja gadijuma ir tieSi
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3.3.3

atkarigs no atskaites sareigitibas un apstradajamo datu daudzuma, ko tehniskas
specifikacijas sastadisanas bridi ne vienmer ir iespéjams precizi noteikt.

Prasibas maksimalajam nosaukto (named) lietotaju skaitam vai maksimalajam
vienlaicigo (concurrent) lietotaju skaitam (tas var bat atkarigs no katra raZotaja
licencésanas noteikumiem).

Prasibas darbibas nepartrauktibai. Sistémam, kuru darbiba ir vitali svariga,
nepiecieSams prasit klasterésanu, atkariba no sistémas kritiskuma tas var bat aktiva
klastera rezims (tas nozimé, ka licencéSanas un aparatiiras izmaksas dubultojas) vai
aktiva — pasiva klastera reZzims, kura gadijuma darbiba tiek atjaunota uz citas
iekartas, kura var bt ar mazaku jaudu (pieméram, $adam nolikam var tikt
izmantota testa vide).

Prasibas piegadajamam vidém. Tradicionali tiek pasUtita razoSanas jeb produkcijas
vide, nepasltot testa un apmacibu vides. Rezultata Pasititajam rodas neértibas
gadijumos, kad jatesté programmatiras jaunakas versijas, ielapi u.c. izmainas.
Parasti testa vidi iespéjams apvienot ar apmacibu vidi, jo apmaciba tiek veikta,
balstoties uz stabilu programmatdras versiju, kura jau ir notestéta, lidz ar to ir
minimala nepiecieSamiba darbinat abas vides vienlaicigi.

Klddu pieteiksanas un novérSanas kartiba. Ne visas klUdas ir iespéjams noveéerst
pilniba, tomeér pasutitajs ir ieintereséts, lai péc iesp€jas 1saka laika tiktu piegadats
risinajums. Rekomendéjam So terminu dalit divas dalas: darbibas atjaunosana
(apvadcela izveide), kura ir vitali svariga programmatiras darbibas nodrosinasanai
(pieméram, avarijas situacijas novérsana, izveidojot un piegadajot klidas apiesanas
celu, kurs var bat funkcionali neértaks un aiznemt ilgaku laiku) un problémas pilniga
novérsana (sakotnéji pieprasitas funkcionalitates atjaunosana).

Organizatoriskas prasibas

Prasibas projekta darba valodai. Ja Sada prasiba nav izvirzita, pastav iespéja, ka
komunikacija ar piegadataja projekta grupas dalibniekiem bis apgritinata. Tomeér
janem vera, ka Nolikuma nedrikst nepamatoti ierobeZot citu valstu dalibnieku
piedalisanos, lidz ar to prasiba par latvieSu valodas zinasanam atseviskos gadijumos
varétu tikt izvirzita tikai tiem specialistiem, kuru pienakumos ietilpst cieSa sadarbiba
un komunikacija ar pasQtitaja parstavjiem, it 1pasi ligumos, kuru izpildé izSkirosa
nozime ir pareizai terminologijai, un liguma kvalitativu izpildi nav iespéjams
nodrosinat, sadarbojoties ar Siem specialistiem ar tulku palidzibu. Lidz ar to
Tehniskaja specifikacija vélams noradit, ka projekta sanaksmeés un intervijas darba
valoda bls latvieSu, bet gadijuma, ja pretendenta specialisti latvieSu valodu
neparvalda, nepiecieSams pieaicinat tulku (specifiskos gadijumos — tulku, kuram ir
kompetence attiecigas jomas terminu tulkosana).

Prasibas nodevumu iesniegSanai. Janosaka vismaz, kadam prasibam jaatbilst
nodevumam, ka jaiesniedz nodevumi (e-pasts, instalacijas pakotne uz datu nesgja),
iesniegSanas kartiba un pielaujamais laiks (pieméram, iestades darba laiks).

Prasibas nodevumu parbaudes terminam. Ja nodevumu parbaudei ir paredzéts
nepietiekams laiks, pasutitajs bus spiests akceptét Ilidz galam neparbauditus
nodevumus, ka rezultata iespéjama nekvalitativa produkta pienemsana.
Rekomendéjamais termins testéSanai ir 15-20 darba dienas, dokumentacijas
izskatiSanai — 5-15 darba dienas (atkariba no izskatamas dokumentacijas apjoma),
tomér nodevumu parbaudes terminam ir jabat samérigam ar izstrades terminu, lai
neveidotos situacija, kura sistémai, kuru jaizstrada seSu ménesu laika, pielietojot
tUdenskrituma metodiku, ir ¢etras nodevumu izskatiSanas kartas, katrai no kuram
termins ir 20 darbadienas (t.i. tris ménesi).

Akceptésanas kritériji. Tie ir atskirigi dokumentiem (pieméram, programmatiras
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prasibu specifikacijai ir jaatbilst tehniskaja specifikacija ietvertajam prasibam,
saistoSo normativo aktu prasibam, prasibam, kuras identificétas interviju laika un
atbilstosi dokumentétas), savukart programmatiras pakotnei jaatbilst PPS
(programmatiiras prasibu specifikacijai), PPA (programmatiras projektéjuma
apraksta) u.c. prasibam (pieméram, prasibam koda dokumentésanai, ja tadas ir
izvirzitas) un jabat sekmigi testéjamai.

e Prasibas projekta metodikai. Klasiskas metodes ir ,Gdenskrituma metode” un
iterativa metode. Katrai no Sim metodikam ir sava specifika un Pasttitajam, sastadot
tehnisko specifikaciju, jasaprot, kadu metodi vin3 izvélésies. Udenskrituma metode ir
piemérota, ja prasibas ir detalizétas un stabilas un nav paredzamas ievérojamas
prasibu izmainas. Iterativa metode ir piemérota, ja dala prasibu, uzsakot izstradi, nav
precizi definétas vai ir augsta prasibu izmainu iespéjamiba. Paredzot iterativo
metodi, pasttitajam jarékinas ar augstaku savu darbinieku iesaisti visa projekta
realizacijas laika un, Iidz ar to - resursu noslodzi projekta realizacija, bet sadi projekti
parasti ir veiksmigaki, jo iespéjams daudz atrak identificét neveiksmigus risinajumus
un izstrades process norit Pasititaja biznesa lietotaju uzraudziba.

Gadijuma, ja Pasatitajs plano vienlaicigi ieviest vai darbinat vairakas informacijas sistémas,
optimalais risinajums ir izveidot vienotas Pasititaja IT projektu realizacijas organizatoriskas
prasibas, lai nodrosinatu vienotu IT projektu parvaldibu, lai nodrosinatu informacijas sistému
savstarpéju sadarbspéju.

3.3.4 BieZak sastopamas problémas

3.3.4.1 Funkcionalas prasibas nav realizéjamas bez neadekvatas piepiiles

Veicot biznesa analizi un sastadot tehnisko specifikaciju, tipiska klida ir neizpildamu vai
arkartigi grati izpildamu scenariju definéSana. Diemzél, parasti Sis fakts tiek konstatéts tikai
iepirkuma procesa vai pat tikai liguma izpildes laika, kad faktiski nav iespéjams veikt
adekvatas korigejosas darbibas. ArT normativajos aktos ietvertas prasibas ne vienmeér ir
formalizéjamas dz izpildamam algoritmam, tade| jebkuras informacijas sistémas izstrades
gadijuma jarékinas ar iespéjamam izmainam procesos vai iestades darbibu reglamentéjosos
normativajos aktos.

Rekomendacijas:

e lai izvairitos no Sadam situdcijGm, iespéjams organizét sistémas darbibas
koncepcijas vai tehniskas specifikdacijas iepriekSéju apsprieSanu, Jaujot potencialajiem
piegadatajiem izteikt savu viedokli par tehniskas specifikdcijas prasibu realizéjamibu.
Sada sadarbibas forma — dokumentdcijas publiska apspriesana lidz $im nav plasi
praktizéta, piemérs ir VSMTVA®, kura publicéja sava timekla vietné e-veselibas
kartes, veselibas nozares integrdcijas platformas un e-veselibas informacijas sistému
koncepcijas, péc ka sekoja to publiska apspriesana. Sadu apspriesanu nevar apstridét
ka informacijas izplatiSanas noteikumu parkapsanu, ja ta tiek organizéta publiski un
visiem jeinteresétajiem piegadatajiem ir vienddas iespéjas piek/at dokumentiem un
izteikt viedokli. Sadas iepriekséjds apspriesanas iespéjams organizét, izmantojot
LIKTA un LATA iespéjas;

e |eintereséto piegadatdju sandksme, kuras ietvaros Pasititdjs un ieinteresétie
piegadataji vienojas par vienotu izpratni par prasibdm. Lai nebdtu japagarina
piedavajumu iesniegSanas termins, Sadu sandksmi vélams izzinot, kamér nav
pagajusi puse no piedavajumu iesniegsanas termina. Tomér janem véra, ka sada
gadijumad izmainas iepirkuma dokumentdcija nedrikst bat bdtiskas, pretéja gadijuma

3 Bijust Veselibas statistikas un medicinas tehnologiju valsts agentlira, paslaik reorganizéjot
pievienota Nacionalajam veselibas dienestam.

29



iepirkums jaizbeidz bez rezultata un jasludina jauns iepirkums.

e Prasibu klasificeSana. Parasti prasibas tiek iedalitas obligatds, vélamds un
iespéjamds. Prasibas, kuru ietekme uz sistémas funkcionalitati ir kritiskas (bez kuru
realizacijas netiek sasniegts sistémas izstrades mérkis) ir obligatas, bet prasibas, bez
kuru realizdacijas ir iespéjams iztikt, atkariba no to nozimibas iedaldmas ka vélamas
vai iespéjamas. Par sadu prasibu ieklausanu piedavajuma pieskirami saimnieciska
izdeviguma punkti.

3.3.4.2 Preciza novertejuma pieprasisana nestabilam prasibam

Tehniskajas specifikacijas, kuras ir ar augstu detalizaciju vai satur funkcionalas un darbibas
prasibas, parasti pieprasa precizu prasibu realizacijas piedavajumu, ka arT precizu finansu
piedavajumu. Gadijuma, ja prasibas ir precizas un detalizétas, $ada piedavajuma
sagatavosana ir pamatota un objektiva, bet attieciba uz prasibam, kuras ,tiks definétas
vélak”, ,japrecizé analizes fazé”, ,tiks noskaidrotas, atkariba no......” prasit no piegadataja
sniegt precizu prasibas realizacijas piedavajumu vai precizi noformulét prasibas realizacijas
izmaksas nav nekada iemesla, jo to vienkarsi nav iespéjams izdarit.

Rekomendacijas:

e lespéjamais ricibas variants $ada gadijuma ir definét Sis prasibas kd nedefinétas
mainigas cenas (time-material) prasibas, vienlaikus paredzot rezervi izmainu
pieprasijumu un $adu, ieprieks precizi nedefinétu darbu izpildei. Saja gadijuma ir
nepieciesama objektiva darbietilpibas novértéSanas metodika, jo pretéja gadijuma
pasdtitdjs var sanemt parmetumus no kontroléjosam iestadém par to, ka konkrétu
darbu izpildes novértéjums atstats tikai piegadatdja zind. Planojot izmainu
pieprasijumu apjomu, janem vérd, ka ISACA metodika norada, ka iespéjamas
finanséjuma un izpildes laika novirzes IT projektos parasti sasniedz 25% no sdkotnéji
planota budZeta un laika. Janem véra, ka projektos, kuri tiek finanséti no ERAF
lidzekliem, Sadu prasibu apjoms ir ierobeZots.

e Pieprasit iterativu darbu izpildes metodiku, iespéju robeZds definét nestabilas
prasibas no funkcionala viedokla, prasit atsevisku Sadu prasibu realizacijas
piedavajumu noradisanu finansu piedavajuma, paredzot iespéju no to pasitiSanas
atteikties;

e Nekdada gadijuma nejaukt precizi definéto prasibu realizdacijas finansu piedavajumu
ar nedefinétu prasibu realizacijas finansu piedavajumu.

3.3.4.3 Pieejamiba 24 stundas diennakti, 99,9% gada laika.

Si ir viena no klasiskajam klGdam, definéjot darbibas prasibas. Lai izpilditu $adas prasibas,
informacijas sistemu tehniskajai infrastruktdrai ir jablt aktiva klastera reZzima, tatad, vismaz
divi neatkarigi serveri, divi programmatiras komplekti, kuri, turklat, izvietoti geografiski
nodalitas vietas, ta, lai nebdtu iespéjams vienlaicigs vides apstaklu apdraud&jums
(pieméram, ugunsgréks, elektropadeves traucéjumi), ka ari programmatdras risinajums, kurs
Jauj uzstadit programmatiras papildinajumus un jauninajumus, nepartraucot sistémas
darbu. Nevar noliegt, ka virkné gadijumu S$adas prasibas ir adekvatas un pamatotas,
pieméram, banku transakciju sistémas, kritiskas valsts informacijas sistémas, kuras drosibas
apdraudéjuma gadijuma valsts un sabiedribas droSibas funkciju izpildei nepiecieSamas
informacijas aprite var tikt paklauta riskam®, sistémas, kuru nepieejamibas gadijuma var tikt
nodarits batisks kaitéjums valsts vai privatpersonu likumigajam interesém, bet ir griti atrast
pamatojumu $adam prasibam, ja runa ir par vai darbplismu atbalsta sistému, ar kuru arpus
darba laika neviens nestrada. Pasatitajam janem veéra, ka ir iespéjams ne tikai maksimalas
pieejamibas risinajums, bet art zemakas pieejamibas risinajumi, kuri parasti, neekstremalas

" Kritiskas valsts informacijas sistémas definicija tika izslégta no valsts informacijas sistému likuma ar
likuma grozijumiem, kuri pienemti 2011.gada 09.junija
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situacijas, nodrosina tadu pasu pieejamibu, pieméram, nosakot pieejamibu darba laika,
pasiva klastera reZimu, kura sistémas darbiba tiek atjaunota uz rezerves iekartas péc neilga
partraukuma vai no testa vides un citi risinajumi.

Rekomendacijas:

e Lai novértétu nepieciesamo sistémas pieejamibu, pasititGjam vispirms javeic risku
noveértejums un janosaka, kads kaitéjums var rasties pasatitdjam un treSajam
personam, nemot véra mantiski novértéjamu kaitéjumu un kaitéjumu dzivibai vai
veselibai.

e Katrai informdcijas sistémai janosaka minimaldas prasibas sistémas pieejamibas
laikam (7x24 vai darba diends, daba laika, pielaujamie ,servisa logi” jeb pldanotas
dikstaves)

e Janosaka pielaujamais maksimalais dikstaves laiks. Ja sistémai janodrosina
nepdrtraukta darbiba, japrasa visu sistémas komponentu dubléSana, serveru
sléegums aktiva klastera reZima, visu barosanas elementu dublésana. Ja pielaujamais
sistémas dikstaves laiks ir viena stunda, klastera risindjums var bat pasivais klasteris,
kura darbiba tiek atjaunota uz rezerves servera gadijuma, ja pamatserveris izgdjis no
ierindas, darbibas atjaunosanas laikd sistéma nebls pieejama, savukart, ja
pielaujamais dikstaves laiks ir viena darba diena vai vairak, serveru dublésana nav
nepieciesama.

e Janosaka pielaujamais sistémas atbildes laiks lietotaja pieprasijumam (tas ietekmé
sistémas tehnisko arhitektiiru).

Janem veéra, ka katrs nakamais pieprasitais droSibas un pieejamibas Iimenis palielina
sistémas izmaksas, Iidz ar to prasibas ir jasameéro ar realajam sistémas darbibas vajadzibam.

3.3.4.4 Neprecizas veiktspeéjas prasibas

BieZi sastopama k|uda tehniskajas specifikacijas ir veiktspéjas prasibu nedefinésana vai
nepreciza definéSana. Nedefingjot prasibas sisteémas veiktspéjai, Pasutitajs pielauj risku, ka
piegadata sistéma stradas Iéni vai nespés apstradat nepiecieSsamo datu apjomu vai
nodrosinat nepiecieSamo vienlaicigo lietotaju piekluvi. Savukart parmeérigas veiktspéjas
prasibas var nepamatoti sadardzinat sistémas izmaksas.

Rekomendacijas:

e Japrognozé vienlaicigais sistémas lietotdju skaits, aprékinus bazéjot uz maksimalo
iespéjamo lietotdju skaitu (pieméram, elektroniskajam pakalpojumam ,PieteikSanads
studijam augstskolas” lietotaju aktivitate ir tikai uznemsanas perioda, bet saja laika
ta diena var sasniegt Joti augstus raditajus);

e |espéju robeZds jadefiné apstraddjamo datu apjoms (pieméram, VID elektroniskas
deklarésanads sistémai jaspéj apstradat visu nodoklu maksataju iesniegtas atskaites
un parskati, nemot véra to, ka lielaka dala Sadu parskatu tiek iesniegti vienlaicigi);

e Definéjot prasibas sistéemas atbildes laikam, Sis prasibas nepieciesams definét
konkréti, iespéju robezas ar izméramiem kritérijiem — pieméram, ievadformas lidz 10
laukiem atvérsanas laiks nedrikst bat lielaks par 2 sekundém, nepiecieSsamais laiks
autentifikacijas formas atvérsanai nedrikst bdt ilgaks par 5 sekundém utt.

e Nekada gadijuma nevajadzétu izvirzit prasibas brivi izvélétu atskaisu attélosanas
laikam, jo tas principa nav definéjams. Apsvért iespéju veikt minétos procesus laika,
kad sistéemu lieto vismazak lietotdaju (pieméram arpus pasdtitdja darba laika).

e Janosaka, kada veida un uz kada sistémas mezgla tiek merits atbildes laiks, jo mérit
atbildes laiku uz timekli bazétas sistémas klienta darbstacijas nebis objektivi, Sadi
mérijumi bis apstridami.

3.3.4.5 Nepamatota timekla risinajumu pieprasisana
Gadijuma, ja sistéemu paredzéts darbinat iekstikla, nav pamata prasit sistémas darbibu
timekla parlikprogramma, jo Sada gadijuma pazeminas sistémas kopéja veiktspéja. Lidz ar to
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prasit sistémas izstradi timeklt bazéta arhitektdra, ir pielaujams tikai gadijuma, ja sistému
paredzeéts darbinat, izmantojot attalinatus timekla klientus.

3.3.4.6 Nekorektas atsauces uz standartiem

Informacijas tehnologiju joma darbojas virkne standartu, no kuriem liela dala ir apstiprinata
un adaptéta Latvija. Biezi pasttitaji iek|lauj llgumos visparigu atsauci uz standartiem, pirms
tam neparliecinoties par So standartu piemérojamibu, pieméram, viens no popularakajiem ir
standarts LVS 68:1996 ,Programmatiras prasibu specifikacijas celvedis”, bet Sis standarts
nav paredzets jau izstradata programmatiras produkta papildinasanai vai atras
prototipésanas pieejai (standarta dala 1.1. ,,Darbibas sféra”). Bez tam, janem véra, ka pilniba
visu uz programmaturas izstradi attiecinamo standartu vienlaiciga pielietoSana praktiski nav
iespéjama tadel, ka tas rada lielas izmaksas tieSi dokumentacijas izstradei un saskanosanai,
bez tam, janem véra, ka standarti ir jaiegadajas SIA “Standartizacijas, akreditacijas un
metrologijas centrs”, tadel PasGtitajam, pirms pieprasa konkrétu standartu izpildi,
japarliecinas, vai vina riciba ir So standartu oficialais teksts.

Vel viena probléma ir saistita ar PIL 17.panta ceturtas dalas 1.punkta (Sabiedrisko
pakalpojumu sniedzéju iepirkuma likuma 20.panta ceturtas dalas 1.punkta) prasibu ,Katra
atsaucé (uz standartu) ieklauj vardus ,vai ekvivalents””. PasQtitajam var rasties probléma
atbildét uz jautajumu , Lidzu, paskaidrojiet, kas ir ekvivalents standarts LVS 68:1996?"
Janem véra, ka ir dazadi standarti — visparéjie standarti, pieméram, LVS 27001, un precizas
tehniskas specifikacijas (pieméeram, ISO/TS 19139:2007, Geographic information -- Metadata
-- XML schema implementation). Ari precizu tehnisko specifikaciju gadijuma ir japievieno
vardi ,vai ekvivalents”, tomér $aja gadijuma ekvivalences kritériju definéSana varétu bt
apgritinosa.

Rekomendacija:

e Tehniskaja specifikacija nepiecieSams atsaukties uz konkrétiem standartiem, noradot
»vai ekvivalents”, iespéjams, precizéjot to tvérumu (Sada gadijuma tas vienlaicigi ir
ekvivalences noteiksanas kritérijs);

o |espéjams nordadit atsauci uz konkrétu standartu (pievienojot vardus ,vai
ekvivalents”), par konkrétu ta izmantosanas kdrtibu vienojoties darbu planosanas
perioda.

e Japarbauda, vai konkréta standarta piemérosana neizriet no dréja normativa akta:
pieméram, ISO/TS 19139:2007 izmantosana izriet no Metadatu regulas (EK Nr.
1205/2008 (2008. gada 3. decembris) par Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
2007/2/EK istenosanu attiecibd uz metadatiem). Sada gadijuma tehniskaja
specifikacija jaieklauj atsauce uz So regulu.

e Skaidrojot ekvivalenci, janem vera, ka ikvienam Latvijas valsts standartam ir analogs
EN ISO standarts, kuram, savukart, iespéjami citi ekvivalenti standarti.

3.3.4.7 Nekorektas akceptéesanas procediiras
Galvenas problémas, kuras saistas ar pienemsanas (akceptésanas) procediram ir:

e Nesamérigi 1ss akceptésanas periods vai vispar nedefinéta akceptésanas procedira,
ka rezultata pasuatitajam nav laika iepazities ar nodevumu un tiek pienemts faktiski
nesaskanots nodevums. Ja pielietota ,ddenskrituma” metode, tad pienemot
neprecizus sakotnéjos dokumentus, projekts faktiski ir lemts neveiksmei. Iterativas
metodes gadijuma nekorektu sakotnéjo prototipu apstiprinasana var radit
nesamérigu darba apjoma pieaugumu, kas tapat apdraud projektu.

e Nesamérigi gara akceptésanas procedira. Pieméram, paredzot projekta, kura ir 9
ménesu izpildes termins, dokumentu caurskati tris iteracijas, kopa 30 darba dienas
un akcepttestésanu divas iteracijas, kopa 40 darba dienas, saskanosanas procediras
aiznem 35% no projekta kopéja laika (tas ir gadijuma, ja jasaskano tikai PPS).
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Protams, apjomigu dokumentu gadijuma nevar paredzét to izskatiSanu viena vai
divas darba dienas, tomér nepiecieSams samérot akceptésanas terminus ar projekta
kopéjiem terminiem un izstradajamas sistémas sarezgitibu.

e Nebeidzama saskanosanas procedira. Planojot jebkura produkta izstradi, ir japaredz
bridis, kad prasibas tiek nostiprinatas, respektivi, nav pielaujama jaunu prasibu
ievieSana. Pretéja gadijuma projekts zaudeé laika dimensiju un klGst par bezgaligu (un
bezjedzigu) procesu, jo, fikséjot vienas kartas prasibas un tas realizéjot, nakamas
kartas prasibas bls daudz precizak un realak definéjamas, neka censoties ,,uz papira”
uzzimét idealu sistemu.

Rekomendacija:
Lai izvairitos no augstak nordaditajiem riskiem, rekomendéjam dokumentdacijas
apstiprinasanai paredzét procediiru, kura:

e Pirma dokumenta izskatiSana ir X dienas, Saja izskatiSanas stadija ir pielaujami
komentari par visu tekstu;

e Nakama dokumenta izskatiSana ir X/2 dienas, Saja izskatisanas stadija ir pielaujami
komentari par visu tekstu, ja vien tie nav pretrund ar ieprieksSéjiem;

e Ppédéja dokumenta izskatisana ir X/3 dienas, Saja un nakamajas (ja nepiecieSams)
izskatisanas stadijas pielaujami komentari tikai par iepriek$éjo komentaru iestradi
vai to dokumenta dalu, kuru ietekméjis iestradatais komentars.

Nosakot izskatisanas terminu, javadas no projekta apjoma (kas tiesi ietekmés izvértéjama
dokumenta apjomu). Ja projekta apjoms nepdrsniedz 100000 EUR, pirmds izskatisanas
terminam nevajadzétu parsniegt 5-6 darba dienas. Augot projekta apjomam un sareZgitibai,
Sie termini palielinGmi, tomér pirmajai izskatiSanai nevajadzétu parsniegt divas nedélas.
Attieciba uz programmatiiras testésanu rekomendéjam pieprasit Piegadatdja veiktu raZotdja
testésanu (t.i., pasdtitajam nav javeic sakotnéjie testi, akcepttestam iesniedzams produkts,
kurs péc piegadataja domam, ir stabils). Lai nodrosindtos pret situdcijam, kad piegadatajs
iesniedz testésanai neparbauditu produktu, iespéjams pieprasit automatizéto testésanas riku
izmantoSanu piegadatdja pusé, ka ari paredzét atbildibu, ja testéSand iesniegtaja
programmatirda identificétas 1. vai 2. prioritates klidas (ja vien to célonis nav kladaini
Pasdtitdja sistémas uzstadijumi).

Katrai testésanas iterdcijai Pasititdja pusé nevajadzétu parsniegt 15 darba dienas (10 dienas
funkcionaliem testiem, 5 dienas drosibas un veiktspéjas testiem). Gadijuma, ja tiek ieviesti
esosas sistémas papildinGjumi, noteikti veicama reversa (regresijas) testésana, lai izvairitos
no esosas funkcionalitates bojasanas.

3.4 Tehniskas specifikacijas ar ,valéjam” prasibam (mainigas cenas
ligums)
Sadas tehniskas specifikacijas ir raksturigas eso$as sistémas uzturé$anas iepirkumiem.
Piemérs varétu bdt ,Sistémas klidu labosana”, ,Sistémas funkcionalitates papildinasana,
atbilstosi normativo aktu izmainam”, ,Konkrétas prasibas realizacija tiks saskanota analizes
fazé” un citas [idzigas prasibas.
Sadiem iepirkumiem NEDRIKST pieprasit iesniegt finansu piedavajumu ar fiksétu cenu, jo
darbu apjoms nav objektivi nosakams, vienigais iespé&jamais variants Seit ir ligumi par darba
laiku un vienosanas par darbietilpibas vértésanas metodiku.
Rekomendacija:
e Maksimali precizi definét prasibas, lai tas batu izméramas;
o Noteikt apmaksas kartibu par nostradatu laiku, paredzot darba laika uzskaites
kartibu un darbietilpibas novértésanas metodiku.
e Finansu piedavajuma noradit maksimalo cilvékdienu/ cilvékstundu apjomu, pret kuru
pretendentiem janordada kopéja maksimala liguma summa.
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4 lepirkuma metodes izvéle

4.1 lespéjamie risinajumi

Sarunu
Sarunu procedira
Atklats Slégts procedira ar | bez Metu
konkurss konkurss uzaicinajumu | uzaicinajuma konkurss
lespejams

Jaunas sistémas iepirkums Optimals [1] lespéjams [2] Optimals
Kombinéts iepirkums lespéjams
(arpakalpojums) Optimals [1] lespéjams [2]
Kombinéts iepirkums (tehnika lesp&jams

un programmatdara) Optimals

[1]

lespéjams [2]

Pasutitaja vajadzibam speciali
izstradatas sistémas
pielagojumi vai uzturésana
[3] lespéjams

Ar autortiesibam aizsargatas
sistémas pielagojumi

Standarta programmatiras lespejams
licen¢u iepirkums [4]
Licencu uzturésanas lespéjams
iepirkums (4]

Optimals

lesp€jams lesp€jams lesp€jams

Optimals

Optimals [5] | [6]

Optimals
Optimals [5] | [6]
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Piezimes:

1 — Slegts konkurss ir optimals risinajums gadijuma, ja tehniska specifikacija satur
informaciju, kura nav publiska (pieméram, informaciju par esoSas sistémas aizsardzibas
metodém, informaciju, kura klasificéta ka dienesta vajadzibam). Sada gadijuma tehniskas
specifikacijas tiek izsniegtas tikai atlasitajiem pretendentiem, lidz ar to samazinas
nesankcionétas informacijas izplatibas risks. Slégta konkursa prieksrociba ir zemaks
administrativais slogs — atlases dokumentu sagatavoSana parasti ir mazak darbietilpiga, ka
tehniska piedavajuma sagatavosana, lidz ar to gadijum3, ja pretendents nekvalificéjas talakai
dalbai iepirkuma, atkrit lieks darbs, gatavojot tehnisko piedavajumu. Janem véra, ka dazadu
neuzmanibas klGdu vai nepareizas prasibu izpratnes dé| aptuveni 25% piedavajumu tiek
izslégti tieSi atlases procedira. Tadéjadi pretendenti var samazinat izdevumus piedavajumu
sagatavosanas procesa.

2 — Sarunu procediru, publicéjot pazinojumu par ligumu (PIL 62.panta pirmas dalas
2.punkts™) var piemérot, ja pakalpojumu raksturs nelauj pietiekami precizi paredzét liguma
izpildei nepiecieamas prasibas. Sada situacija var rasties, ja ir definétas tikai biznesa
prasibas, atstajot to tehnisko realizaciju piegadataja zina. Lai Pasatitajs varétu maksimali
efektivi izmantot sarunu procediras priekSrocibas, vélams sarunas organizét vairakas kartas
(iespéjams, pirmaja karta pat neprasot finansu piedavajumu)

3 — Gadijuma, ja izstradata programmatira nav aizsargata ar autortiesibam.

4 — Atklats konkurss rikojams, ja standarta programmatirai ir vairaki izplatitaji.

5 — Gadijuma3, ja standarta programmatdrai ir viens pilnvarots izplatitajs, si faktiski ir vieniga
pielaujama metode, tomér ERAF finansétos projektos Sada iepirkuma rezultata radusas
izmaksas nebds attiecinamas.

6 — Gadijuma, ja konkrétas programmatdras licences ir ieklautas EIS (elektroniska iepirkumu
sistéma), tas obligati jaiegadajas EIS3, ja vien pasititajs nevar tas iegadaties |étak.

4.2 Atklats konkurss

Atklats konkurss ir iepirkuma pamatmetode, kura nodrosina vislielako atklatibu, taja pasa
nepareizas vai neviennozimigas iepirkuma priekSmeta izpratnes dé|. Tapat Pasititajs ir
ierobezots iepirkuma priekSmeta izmainu veiksana, jo bitisku izmainu gadijuma iepirkums ir
jaizbeidz, tapat ar1 iepirkuma priekSmeta samazinasana gadijuma, ja pretendentu
piedavajumi parsniedz pasttitaja finanSu iespéjas, ir ierobeZzota un |oti precizi jaatruna
iepirkuma dokumentacija.

4.3 Slegts konkurss
Pretéji vardam ,,slégts”, kur$ semantiski norada uz ierobezojumiem, $1 iepirkuma procediira
principa neatskiras no atklata konkursa, vienigas atskiribas ir tas, ka piedavajumus iesniegt
tiek uzaicinati tikai tie pretendenti, kuri atlasiti atlases karta. Slégta konkursa tehniska
specifikacija tiek izsniegta tikai tiem pretendentiem, kuri uzaicinati iesniegt piedavajumus un
tas ir galvenais iemesls, kadé| pret $adas procediiras piemérosanu ir iebildumi:
o Nav iesp€jams parliecinaties par atlases prasibu saméribu ar iepirkuma priekSmetu;
e lespéjama situacija, kura piegadatajs nevar novértét, vai tehniskaja specifikacija
noraditais iepirkuma priekSmets piegadataju interesg;
e Pastav risks, ka tehniska specifikacija vai vértésanas prasibas tiek piemérotas
konkrétam pretendentam.
Rekomendacijas:
e Kaut ari tehniskd specifikdacija un pretendentu vértéSanas kritériji nav obligati

!> Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju iepirkumu likuma nav identificéti specifiski sarunu procediras
piemérosanas priekSnoteikumi
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jaizsniedz visiem interesentiem, to rekomendéjam pievienot kandidatu atlases
nolikumam, tadeéjadi nodrosinot kandidatiem pilnigu informaciju par iepirkuma
prieksmetu un vértésanas kritérijiem, lidz ar to kliedéjot baZas par necaurspidigu
iepirkuma procediiru

e Pirms slégta konkursa atlases kartas ar ieinteresétajiem piegadatajiem iespéjams
rikot tehniskas specifikacijas publisku apspriesanu (skat.3.3.4.1.)

4.4 Sarunu procediira ar pazinojuma publicésanu (Publisko
iepirkumu likuma 62.pants)

Pretéji visparejai negativai nostajai pret sarunu procediram, $ada proceddra ir |oti elastiga

un efektiva. Sarunu proceddru IT iepirkumos var piemérot sekojoSos gadijumos:

4.4.1 lesniegti neatbilstoSi piedavajumi (62.panta pirmas dalas 1.punkts)
AtbilstoSi PIL 62.panta pirmas dalas 1.punktam, sarunu proceduru var organizét, ja atklata
vai slégta konkursa:

e iesniegti iepirkuma procediras dokumentos noteiktajam prasibam neatbilstosi

piedavajumi;

e kandidati vai pretendenti neatbilst izvirzitajam kvalifikacijas prasitbam.
Papildus nosacijums $adai sarunu proceddrai ir tas, ka iepirkuma liguma noteikumi batiski
neatskiras no ieprieks izsludinataja attiecigaja iepirkuma procediira paredzétajam liguma
izpildei nepiecieSamajam prasibam.
Gadijuma, ja pretendenti neatbilst kvalifikacijas prasibam, S$1 panta izmantoSana ir
diskutéjama, jo péc bitibas ir jamaina atlases prasibas un jaizsludina jauna kandidatu atlase.
Lidz ar to jasecina, ka sarunu procedira varétu tikt piemérota, ja pretendenti sakotnéja
procedira nebis iesniegusi prasitos atlases dokumentus, nevis péc bitibas neatbildis
sakotnéji noteiktajam kvalifikacijas prasibam.
Gadijuma, ja iesniegti neatbilstoSi piedavajumi, pasutitajs var nepublicét pazinojumu par
[lgumu, ja tas uzaicina uz sarunam tikai tos pretendentus, kuri ieprieks izsludinataja
procediira nav izslégti saskana ar PIL 39.panta noteikumiem un atbilst atlases prasibam. Sada
veida ir iespéjams noveérst trikumus iesniegtajos piedavajumos un nebutiskas iepirkuma
dokumentacijas nepilnibas, it Tpasi gadijuma, ja tas ir bijis par iemeslu nepareizai tehniskas
specifikacijas izpratnei, tomeér jebkura gadijuma ir jaizverté, kas ir batiska, kas — nebdtiska
atskiriba (skat. sadalu par liguma grozijumiem).
Janem veéra, ka iepirkuma komisijas |emumam iepriekséja procedira ir jabat par iepirkuma
proceddiras izbeigSanu atbilstoSi PIL 38.panta pirmajai un treSajai dalai, jo, ja iepirkuma
proceddra ir partraukta atbilstosi PIL 38.panta otrajai dalai, sarunu procedira atbilstosi PIL
62.panta pirmas dalas 1.punktam nav piemérojama.

4.4.2 Pakalpojuma raksturs nelauj pietiekami precizi paredzét liguma
izpildei nepiecieSamas prasibas (62.panta 1.dalas 2.punkts)

Sis sarunu procediiras pamatojums atbilst gadijumiem, kad pasititajs tikai definéjis augsta

[imena biznesa prasibas un to realizacija iespéjama dazados veidos, tomér ir nepiecieSama

specialistu lldzdaliba iepirkuma priekSmeta precizésana.

Lai piemérotu Sadu sarunu proceddru, jabit sekojoSiem priekSnoteikumiem:

e lepirkuma priekSmets ir intelektualie pakalpojumi (taja skaita sistémas
projektésana);

e Pakalpojumu raksturs nelauj pietiekami precizi paredzét liguma izpildei
nepiecieSamas prasibas un tadé| nav iespéjams izvéléties atbilstoSako piedavajumu
atklata vai slégta konkursa.

Sarunu procedira ar So pamatojumu nav izmantojama gadijuma, ja iepirkuma priekSmets ir
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precizi definéts vai art izstradajamas sistémas projektéjums ir veikts un pretendentam tikai
janovérté programmatdaras izstrades izmaksas. Abos $ajos gadijumos iepirkuma metode bis
konkurss.

Sarunu procediras neatnemams elements ir sarunu organizésana, lai precizétu iepirkuma
priekSmetu.

Sadu iepirkuma metodi neiesakim piemérot gadijuma, ja iepirkums tiek finanséts no
arvalstu finansu palidzibas lidzekliem, jo procedira ir sareZgita un griti izsekojama, it Tpasi
gadijuma, ja nav korekti fiksétas visas sarunu procediras ietvaros notikusas sanaksmes vai
pienemtie IEmumi.

Rekomendacijas:

e Saskand ar Publisko iepirkumu likuma grozijumiem, kuri stajas spéka 2012.gada
Ol.augustda, Pasdtitajam pazinojumd@ par ligumu janorada sarunu izvéles
pamatojums (Pazinojuma par ligumu sadala ,Papildu informacija”, punkts ,Cita
papildu informacija”) vai, ja tas nav iespéjams, so pamatojumu ievieto pasititdja
majaslapa interneta ne vélak par dienu, kad publicéts pazinojums par ligumu. Pret
Sadu pazinojumu madjas lapa nevajadzétu izturéties pavirsi, jo ari tas var bit pamats
iesnieguma iesniegsanai IUB, turkldat, ja pamatojums bis nepilnigs, Sada iesnieguma
izskatisanda praktiski nav izredZu uzvarét;

e Tehnisko piedavajumu iesniegsanas pirmaja karta rekomendéjam pretendentiem
ldgt iesniegt piedavajumus iepirkuma priekSmeta precizésanai, nordadot piedavato
formuléjumu un ta pamatojumu. lespéjams, saja stadija nav merktiecigi prasit
iesniegt finansu piedavajumus.

e Péc pretendentu priekslikumu apkoposanas un, nepieciesamibas gadijuma,
izskaidrosanas, iepirkuma komisijai jGapkopo piedavatie precizéjumi un sarunds tie
jaapsprieZ ar pretendentiem. Péc tehniskas specifikdacijas precizésanas ta jaizsniedz
pretendentiem un japrasa iesniegt tehnisko piedavajumu un finansu piedavajumu.

4.5 Sarunu procediira bez uzaicinajuma publicéSanas (PIL
63.pants1¢)

4.5.1 leprieks izsludinatam atklatam, slégtam konkursam nav iesniegti
piedavajumi vai pieteikumi kandidatu atlasei (63.panta 1.dalas
1.punkts)

Praksé sadi gadijumi nav izplatiti, Iidz ar to ir griti apspriest Sada veida iepirkumu. Ari Saja
gadijuma pasQtitajs nav tiesigs batiski mainit paredzétas liguma izpildei nepiecieSamas
prasibas. Tomér ierobeZojums mainit izvirzitas prasibas norada, ka situacija, kura
piedavajumi vai pieteikumi nav iesniegti parak augstu prasibu dél, sarunu procediru
piemérot nav jégas, javeic grozijumi prasibas un jaizsludina jauns iepirkums.

4.5.2 Sarunu procediira, pamatojoties uz iznémuma tiesibam (63.panta
1.dalas 2.punkts17)
Sis ir visizplatitakais sarunu procediiras, nepublicéjot pazinojumu par iepirkumu, veids. Sada
gadijuma nepieciesami sekojosi priekSnoteikumi:
e Pas(titaja riciba esosai, ar autora mantiskajam tiesibam aizsargatai programmatarai
ir nepieciesami papildinajumi;
e Papildindjumiem ir jabdt ekonomiski pamatotiem, t.i., planotas izmaksas nedrikst
b0t samérojamas ar jaunas programmatdaras izstrades izmaksam;

'® Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju iepirkumu likuma 11.panta tresa dala
'7 Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju iepirkumu likuma 11.panta tre$a dalas 3.punkts
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e NepiecieSamie pakalpojumi neietilpst sakotnéja licences apjoma (pieméram, ja
licence atlauj darbinat programmatlru sadarbiba ar citam pastitaja informacijas
sisttmam, sarunu procediira nav piemérojama, jo saskana ar autortiesibu likuma
30.pantu, programmatdras izmainas sadarbspéjas nodrosinasanai var veikt persona,
kura iegadajusies licenci);

Lai veiktu sarunu procediru saskana ar So pantu, nepiecieSams sagatavot un iesniegt IUB
sarunu procediras pamatojumu.
Rekomendacijas:

e Sarunu proceddras pamatojumd nepiecieSams noradit uz pieradijumiem, ka
komersants, ar kuru paredzéts slégt ligumu, ir autortiesibu subjekts vai autortiesibu
subjekta vienigais pilnvarotais pdrstavis Latvija. Norddei uz autortiesibam jabdt
ietvertai vai nu sakotnéja iepirkuma liguma, vai ta japierada ar publisku pieejamu
informdciju vai programmatiras raZotdja izsniegtu apliecinGjumu;

e Janordada nepieciesamo papildinGjumu apraksts, ka ari pamatojums, kadél mérki
nevar sasniegt citiem lidzekliem (Skat. Autortiesibu likuma 29.un 30.pantu);

e Vélams sniegt iespéjamo alternativu izvértéjumu  (pieméram, jaunas
programmatiras izstrade, ar kuru aizvietojama papildindma programmatiira).

4.5.3 Arkartas apstakli (63.panta 1.dalas 3.punkts18)

PasUtitajs ir tiesigs rikot sarunu procediru, nepublicéjot pazinojumu par ligumu gadijuma, ja
neparedzamu arkartas apstaklu rezultata objektivi radusies situacija, kura steidzamibas dél
nav iespéjams piemérot atklatu vai slégtu konkursu vai sarunu procediru, publicéjot
pazinojumu par ligumu. Minétie arkartas apstakli nedrikst bit atkarigi no Pasdititaja darbibas
vai bezdarbibas.

Arkartas apstakli nav nesavlaicigi izsludinats iepirkums vai iesniegumi, kuru dé| aizkavéjusies
iepirkuma liguma noslégSana. Iznémums varétu bat situacija, kura nav iespéjams noslégt
lgumu par esoSas sistemas uzturéSanu vai esoSas sistémas uzturéSana partraukta
komersanta vainas dé|. S3da gadijuma ligums, pamatojoties uz arkartas apstakliem, slédzams
uz laiku, kads nepiecieSams, lai varétu veikt atklatu vai slégtu konkursu vai sarunu
proceddru, publicéjot pazinojumu par ligumu.

4.5.4 Sarunu procediira ar metu konkursa uzvareétajiem (63.panta 3.dala)
Sarunu procediira metu konkursa gadijuma ir nosacits metu konkursa turpinajums, jo metu
konkursa ietvaros tiek vértétas skices vai piedavatas konceptualas idejas, bet ne precizs to
realizacijas piedavajums. Sarunu procedidra rikojama ar metu konkursa uzvarétaju vai
uzvarétajiem (rekomendgéjams noteikt vairakus uzvarétajus, pretéja gadijuma, nepastavot
konkurencei, iespéjama nesamérigi augsta cena).

Sarunu procediru Saja gadijuma rekomendéjam organizét lidzigi ka 4.4.2. nodala aprakstito
sarunu procediru gadijuma, ja nav iespé&jams precizi nodefinét iepirkuma priekSmetu.

4.5.5 NepiecieSami papildu pakalpojumi (63.panta 4.dalas 1.punkts1?)
Publisko iepirkumu likuma 63.panta ceturta daja paredz iespéju rikot sarunu proceddru, ja
nepiecieSami papildu pakalpojumi, kuri sakotnéji netika ieklauti hguma, bet kuri
neparedzamu apstakju dél kluvusi nepiecieSsami noslégta liguma izpildei, ja izpildas Sis dalas
1.un 2.punkta noraditie nosacijumi. Sarunu proceddra ir piemérojama, ja:

e Papildu pakalpojumus pasititajs nevaréja ieprieks paredzét un tie nav radusies
pasatitaja darbibas rezultata. Papildus pakalpojumu nepiecieSamiba var bit aréjo
normativo aktu izmainas, kuru dé| nepiecieSsams mainit sistémas funkcionalitati,
izmainas citdas informacijas sistémas, ar kuram sadarbojas izstradajama vai

'8 sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju iepirkumu likuma 11.panta tresas dalas 4.punkts
¥ sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju iepirkumu likuma 11.panta tresas dalas 6.punkts
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izstradata sistéema. Par neparedzamiem apstakliem i panta izpratné nav atzistamas
neprecizitates vai klidas, kuru dél nepiecieSams atteikties no sakotnéja risinajuma,
sadarbspéjas nodroSinasana ar citam pasatitaja informacijas sistémam, kuras
eksistéja iepirkuma izsludinasanas bridi (tai bija jabat paredzétai iepirkuma
dokumentos).

e Papildu pakalpojumi ir nepiecieSami esos$a liguma izpildei. Lai izvértétu So jautajumu,
janoveérte, vai izstradata sistema atbilstosi llguma nosacijumiem varés darboties bez
papildu pakalpojumu realizacijas.

e Kopéja papildu iepirkuma cena neparsniedz 50% no sakotnéja liguma ligumcenas
(neattiecas uz iepirkumiem atbilstosi SPSIL 11.panta tresas dalas 6.punktam). Janem
Véra, ka Sis ierobeZojums ir kumulativs, respektivi, ja ir pasGtitas vairakas izmainas,
pamatojoties uz So likuma pantu, kopéjas izmainas nevar parsniegt 50% no
sakotnéjas ligumcenas.

e NepiecieSamos papildus pakalpojumus sniedz ieprieks noslégta liguma izpildit3js;

e Papildu pakalpojumus nevar tehniski vai ekonomiski nodalit no ieprieks noslégtaja
[lguma paredzétajiem pakalpojumiem, neradot ievérojamas gratibas pasatitajam vai
papildu pakalpojumi ir bitiski nepiecieSami ieprieks noslégta liguma izpildei, kaut art
tos iesp&jams nodalit no esosaja liguma paredzétas pakalpojumu sniegSanas.

Rekomendeéjam So sarunu procediras pamatojumu pielietot sekojosos gadijumos.

e Papildinajumu nepieciesamiba identificéta pirms sistémas pienemsanas. Sada
gadijuma tikai sistémas izstradatajs var veikt papildinGjumus, jo nav nofikséta
stabila sistémas versija, uz ka bazes cits komersants varétu veikt sistémas izmainas;

e Par sistémas uzturésanu noslégts ligums, kurs definé kvalitates prasibas vai sistémas
darbibas nodrosindsana ir iepirkta ka drpakalpojums. Sajad gadijumd esosais
sistémas uzturétdjs nodroSina sistémas darbibu atbilstosi noteiktam kvalitates
prasibam, par kuru neievérosanu uzturétdjam iestajas atbildiba, lidz ar to sistémas
izmainu veiksanu nododot tresajam persondm, nav skaidri noteikta atbildibas
robeZa un papildu pakalpojumus nevar ekonomiski nodalit.

4.6 Metu konkurss

Kaut gan metu konkurss ka iepirkuma metode, kura pielietojama datu apstrades (tai skaita
valsts informacijas sistému) joma ir noradits PIL*®, tomér praksé tas tiek pielietots |oti reti.
lespéjams, tas ir skaidrojams ar 3 iepirkuma sarezgitibu un nepiecieSamibu nodro3inat
proceddras korektu pielietojumu visa iepirkuma laika, tomeér tas ir loti labs veids, ka pasutit
timekla risinajumus (majaslapas, portalus), ka ari sareZgitas sistémas, kuru tehnologiskie
risinajumi var bat atskirigi.

Metu konkursa vértéSana notiek divas kartas — metu vértéSana un sarunu procedira ar
izvéléto metu autoriem.

lesniedzamie meti var bat gan informacijas sistémas lietotaja saskarnes dizaina paraugi
(pieméram, majaslapas gadijuma), gan informacijas pasniegSanas principi un projekta
realizacijas vizija (3aja gadijuma mets var ietvert gan vizuala dizaina vadlinijas/ietvaru, gan
projekta realizacijas piedavajuma prezentaciju), gan informacijas sistémas konceptuala
arhitektlra un galveno funkciju realizacijas mehanisms. PIL nosaka, ka, ja kadam konkursa
dalibniekam tiek pieprasita kada noteikta profesionala kvalifikacija, vismaz tresdalai no
Zarijas komisijas locekliem nepiecieSama tada pati vai ekvivalenta profesionala kvalifikacija,
tomér ST prasiba skatama konteksta ar PIL 40. pantu un attiecas uz reglamentétajam
profesijam, l1dz ar to IT iepirkumos ta praktiski nav piemérojama.

Metus izvélas Zdrijas komisija, atbilstosi konkursa nolikuma noteiktajiem vértésanas

2pyL 70.pants
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kritérijiem, tomeér janem veéra, ka $aja gadijuma nav japieméro prasibas saimnieciski
izdevigaka piedavajuma izvéles kritérijiem, respektivi, kritériji var bat ,brivaki”, savukart
vértéjot vizualo dizainu, visticamakais, nebUs iespéjams definét citus kritérijus, ka subjektivas
izjutas. Buatisks metu konkursa noteikums ir iesniegto metu anonimitate, tadel nav
pielaujama nekada pretendentu identificeéjosa informacija, taja skaita failu metadatos.

Péc uzvaréjuso metu noteikSanas zirijas komisija atver pretendentu devizes (identificé metu
autorus) un parbauda metu iesniedzéja atbilstibu atlases prasibam, ja tadas ir noteiktas.
Metu konkursa var paredzét godalgas, bet tas nav obligati.

Ar metu konkursa uzvarétaju (uzvarétajiem) tiek organizéta sarunu procedira. Kaut gan
likums to neparedz, rekomendéjams metu konkursa nolikumam pievienot informaciju par
sarunu procediru, lai potencidlie pretendenti varétu labak izvértét savu ieinteresétibu
piedalities $ada iepirkuma.

5 Atlases prasibas
Atlases prasibas ir viens no biezakajiem stridu avotiem, tadél tam japiegriez Tpasa vériba.

5.1 Atbilstiba profesionalas darbibas veikSanai.

Atbilstibu profesionalas darbibas veikSanai var pieprasit, ja tas nepiecieSamibu nosaka
normativie akti, respektivi, tikai attieciba uz reglamentétajam profesijam. IT nozaré tas var
bt personas datu aizsardzibas specialists un informacijas drosibas specialists. Janem vér3,
ka sabiedrisku organizaciju sertifikati atbilstosi Sim likuma punktam nav pieprasami. Tomér
sabiedrisko organizaciju sertifikatus var pieprasit ka alternativu formalajai izglitibai.

5.2 Prasibas finansialajam stavoklim

5.2.1 Prasibas finansu apgrozijumam

Likuma ,,Par iepirkumu valsts vai pasvaldibu vajadzibam” (bija spéka lidz Publisko iepirkumu
likuma spéka stasanas dienai) bija noteikts ierobeZojums — prasibas pret vidéjo finansu
apgrozijumu nevar parsniegt triskarSu ligumcenas apjomu. PIL Sis reguléjums nav parnemts.
Nosakot nepiecieSama finansu apgrozijuma apmeéru, pasititajs nem véra PIL 37.panta otraja
dala®! noteikto, ka prasibu apjomu un minimalo sp&ju limeni nosaka samérigi liguma
priek§metam. Tadéjadi finanSu apgrozijuma apmérs nosakams, nemot véra paredzamo
[lgumcenu, liguma darbibas terminu, pakalpojuma raksturu un sniegSanas kartibu vai
piegazu veikSanas kartibu, iespéjamo pakalpojumu sniedzéju finanSu spéjas un attiecigi
nozaré pastavoso praksi, ka art ar ligumu saistitos riskus. Pieméram, Administrativa rajona
tiesa sava praksé ir atzinusi par pamatotu prasibu par finansu apgrozijumu, kas 3 reizes
parsniedz paredzamo ligumcenu, nemot véra konkréta iepirkuma priekSmeta sareZgitibu,
apjomu un iesp&jamos riskus.??Sava praksé ari lepirkumu uzraudzibas birojs lidzigas lietas
neiebilst pret $ada apjoma finansu apgrozijuma noteiksanu. Tomér pie konkrétiem
apstakliem finansu apgrozijums, kas 3 reizes parsniedz paredzamo ligumcenu, var nebdt
pamatots, pieméram, lepirkumu uzraudzibas biroja 2012.gada 6.marta Iemuma Nr.4-1.2/12-
65/2 netika atzita par pamatotu $ada prasiba, nemot véra konkréto liguma priekSmetu,
samaksas nosacijumus un terminu (licencu noma uz tris gadiem). Gadijumos, ja iepirkuma
[igums paredz liela apjoma darbu veikSanu 1sa laika, pieméram, pusgada, prasita ligumcenas
un vidéja apgrozijuma attieciba var bt lielaka, bet ne vairak, ka tris reizes, savukart Joti lielu
un ilga laika apglstamu ligumu gadijuma, kur nav nepiecieSama lielaka dala finansu
ieguldijumu no pretendenta puses jau ligumu uzsakot, samériga bis prasiba péc lidziga
finansu apgrozijuma. Jebkura gadijuma pasatitajam jaspéj pamatot prasibas samérigums,

*! sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju iepirkumu likuma 41.panta otra dala
22 Administrativas rajona tiesas 2013.gada 29.janvara spriedums lieta Nr.A420831410
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nemot veéra tas izvirzisanas meérki. Turklat, javerté kopéjie apgrozijuma raditaji nozare, jo
prasibu péc finansu apgrozijuma, kurs parsniedz 5 miljonus latu, visticamakais, spés izpildit
tris — Cetri komersanti, Iidz ar to St prasiba péc savas bitibas ir konkurenci ierobezojosa un
tai jabut loti skaidri un neparprotami pamatotai. Janem véra, ka saskana ar Eiropas
Parlamenta un Padomes direktivu Nr. 2014/24/ES (2014. gada 26. februaris) par publisko
iepirkumu un ar ko atce] Direktivu 2004/18/EK*, & attieciba nevar parsniegt divas reizes,
tadel, rikojot konkursus virs ES sliek$na, rekomendéjams neparsniegt So robezu

Izvirzot prasibas finansu apgrozijumam, janem veéra, ka informaciju atbilstosi PIL 41.panta
pirmas dalas 3.punktam drikst prasit ne vairak ka par trim iepriekséjiem gadiem. BieZi
izplatita prakse ir noradit, ka ir jaiesniedz gada parskats vai ta sastava ietilpstoSi dokumenti
par konkrétiem gadiem (piem.2009.; 2010.;2011), bet $adu pieeju nerekomendéjam vairaku
iemeslu dél:

e ne visiem uznémumiem saimnieciskais gads sakrit ar kalendaro gadu;

e saskana ar Gada parskata likumu parskatu iesniegSanas periodi ir Cetri vai septini
meénesi péc parskata perioda beigam, Iidz ar to gada parskats par iepriek$éjo gadu uz
piedavajuma iesniegSanas bridi var vél neblt sagatavots un apstiprinats iesniegsanai,
[Tdz ar to iespéjams, ka nolikuma ir izvirzita diskrimingéjosa prasiba.

Tapat janem veéra, ka pastav iespéja, ka piedavajumu iesniedz uznémums, kur$ dibinats
vélak, vai privatpersona (Joti formals iemesls, bet ir bijusi art $adi iesniegumi un no likuma
viedokla tie ir pamatoti), tadel rekomendéjam prasibu formulét sadi: ,pédéjo tris gadu laika,
par kuriem bija jaiesniedz gada parskats vai ienakumu deklaracija, vidéjais gada finansu
apgrozijums parsniedz ligumcenu vismaz tris reizes. Uznémumiem, kuri dibinati vélak,
vidéjais finansu apgrozijums tiks skaitits par faktiski nostradato laiku.”.

Janem véra, ka Latvijas uznémeéjiem, sakot ar 2011.gadu, parskati Valsts ienémumu dienesta
jaiesniedz elektroniski, Iidz ar to ka pieradiSanas lidzeklis $Saja gadijuma ir pietiekama pédéjo
divu gadu pelnas un zaudéjumu aprékina izdruka no Valsts ienémumu dienesta elektroniskas
deklarésanas sistémas, jo ta ietver datus par parskata gadu un iepriek$éjo gadu. Gada
parskata (bilance, pelnas- zaudéjumu apreékins, revidenta atzinums, vadibas zinojums un
bilances pielikumi) prasisana, lai pieraditu atbilstibu Sai prasibai, nav nepiecieSama, jo paréja
taja ietverta informacija nekada veida netiek izmantota.

5.2.2 Prasibas pasu kapitalam

Finansu apgrozijums ne vienmér pilniba raksturo uznémuma stavokli, bez ta janem veéra ari
pasu kapitals un istermina likviditate, kuru raksturo apgrozamo Ilidzek|lu attieciba pret
Istermina paradiem (uznémuma spéja pildit savas saistibas).

Nav pielaujams izvirzit kvantitativas prasibas pasu kapitalam (pieméram, pasu kapitals ir
vismaz 100°000 EUR), jo tas neietekmé spéju pildit saistibas, bet prasiba péc pozitiva pasu
kapitala ir pamatota. Janem véra, ka pasu kapitala pietiekamibu var pieradit ar pédéjo VID
iesniegto bilanci (tas izdruku no VID EDS) vai ar zvérinata revidenta apstiprinata operativo
bilanci, lidz ar to iespéju iesniegt zvérinata revidenta apstiprinatu operativo bilanci vélams
paredzét nolikuma.

Lidzigi ir ar Tstermina likviditati. Pienemams, ka uznémumes ir stabils un maksatspéjigs, ja ta
Istermina likviditates koeficents ir vismaz 1.

Janem véra, ka Sadus pieradijumus nevar iesniegt fiziskas personas, tadé| pie atbilstoSiem
nolikuma punktiem janorada, ka tie neattiecas uz pretendentu — fizisku personu.

2 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32014L0024
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5.3 Prasibas profesionalajam un tehniskajam spéjam

5.3.1 Informacija par butiskakajiem sniegtajiem pakalpojumiem

Saskana ar PIL 42.panta otras dalas 2.punktu®® piegadataja tehniskas un profesionalas spéjas
pieradamas ar butiskakajiem iepriekS€jos tris gados sniegtajiem pakalpojumiem. Likums
skaidri nenosaka, vai ST panta ietvaros var atsaukties tikai uz tadiem projektiem, kuri gan
uzsakti, gan pabeigti tris gadu ietvaros, tadél pienemams pretendentam labvéligakais
traktéjums, paredzot pieredzes apliecinasanu ar projektiem, kuri pabeigti iepriekS€jos tris
gados.

Pieredze prasama atbilstosi pakalpojuma raksturam, kvantitatei un svariguma pakapei. Tapat
prasibas pieredzei nedrikst bt nesamérigas un konkurenci ierobezojosas.
Galvenas problémas, atbilstosi IUB praksei, ir:

5.3.1.1 Prasiba péc pieredzes publiskaja parvalde un/vai projektos, kurus finansé no
arvalstu finansu palidzibas.

Tipiska probléma ir prasiba par pieredzi pakalpojuma sniegSana publiska sektora
pasGtitdjam. Sadas prasibas mérkis vésturiski bija iegit objektivu un parbaudamu
informaciju no pakalpojuma sanéméja, pienemot, ka citu pasttitaju sniegta informacija var
nebdt parbaudama vai preciza. Tomér, izvirzot Sadu prasibu, tiek diskriminéti komersanti,
kuri lidzigas sareigitibas izstrades veikusi privataja sektora. Objektivi vértéjot, Pasatitajam
parasti batiska ir tieSi Pretendenta pieredze konkrétas funkcionalitates izstradg, lidz ar to
definét prasibas konkrétam pakalpojuma sanéméjam nav pamatoti. Rekomendéjam sadu
prasibu vieta izvirzit prasibas pieredzei konkrétas funkcionalitates izstradé vai pieredzei tadu
sistemu izstradé un ievieSana, kuras atbilst konkrétam drosibas prasibam, apstrada personas
datus, nodrosina elektronisko pakalpojumu sniegS8anu. Bez tam, ir janoverte, vai prasiba péc
pieredzes ir attiecinama uz visiem specialistiem — programmeésana, ekranformu dizaina
izstrade, programmatiras testéSana un dokumentésana pilnigi nav atkariga no ta, kada joma
darbojas pasutitajs. Lidzigi arT gadijumos, kad tiek izvirzitas prasibas pieredzei, kura guta
projektos, kuri finanséti no arvalstu finanSu palidzibas, pretendenta pieredzi batiba
neietekmé projekta administrativie nosacijumi, ari $ada prasiba nav pamatota.

5.3.1.2 Prasibas péc pieredzes konkréta nozare.

Kaut ari atseviskos gadijumos prasiba péc pieredzes konkréta nozaré var bt pamatota,
tomér vairuma gadijumu specifiskas nozares norade nav pamatota un tiek traktéta ka
konkurenci nepamatoti ierobeZojoSa. Pieméram, gramatvedibas uzskaites, dokumentu
vadibas vai klientu attiecibu parvaldibas sistémas dazadas nozarés ir principa vienadas. Lidz
ar to pamatotas ir prasibas péc pieredzes konkréta veida sistému izstradé (pieméram,
dokumentu vadibas sistémas). Pieméram, ja mérkis ir apmacibu programmas izstrade, $ada
gadijuma pareizi batu prasit pieredzi virtualu apmacibas riku izstradé, nevis pieredzi izglitibas
nozares informacijas sistémas izstrade, jo pretéja gadijuma Sadai prasibai atbilstu
pretendents, kur$ piegadajis pieméram, gramatvedibas programmu, bet neatbilstu
pretendents, kurs veidojis sistému interesu izglitibas vajadzibam.

5.3.1.3 Parak Saurs pakalpojuma sanémeju loks

BieZi sastopama kllda ir parak Saura potencialo pakalpojumu sanéméju loka noteikSana.
Piemérs: ,x nozares finansu vadibas sistéma”. BudZeta un finansu vadibai atskirigu nozaru
starpa nav nekadas butiskas atskiribas, [ldz ar to ierobeZzojums ar konkrétu nozari saja
gadijuma ir nepamatots. lerobeZojumiem ar specifisku nozari ir pamats, ja to nosaka

** Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju iepirkumu likuma nav analoga reguléjuma
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apstradajamas informacijas specifika, pieméram, konkrétu standartu izmantosana vai
specifiski biznesa procesi (pieméram, veselibas apriipes nozares informacijas sistémas).
Tapat ir sastopama prasiba ,,vismaz vienas sistémas, kura finanséta, izmantojot ERAF finansu
[idzeklus, izstradé”. Ari Si prasiba nav pamatota, jo sistémas izstradi batiba neietekmeée
finanséjuma avots, jo attiecibas ar finansétaju nav piegadataja kompetence.

5.3.1.4 Parmeérigs sniegto pakalpojumu skaits

Ka tipisks piemérs ir ,ieviestas vismaz 5 sistémas, kuras....”. Ja pakalpojuma sniedz&jam ir
nepiecieSama specifiska liguma priekSmetam atbilstoSa kompetence, vins sadu kompetenci
var iegut, ievieSot ari vienu attiecigas specifikas informacijas sistemu, sniegto pakalpojumu
un gadijuma, ja piegadatajs ir veicis viena lidzvértiga projekta realizaciju, tas norada uz $1
piegadataja speju attiecigo darbu izpildé, tomér vienlaikus IUB iesniegumu izskatiSanas
komisija uzskata, ka tikai viena lidzvertiga projekta realizacija var neliecinat par noteiktu
pieredzi, t.sk. projektos, kas aptver dazadas situacijas, tadéjadi atkariba no konkréta
iepirkuma specifikas, pasatitajam ir tiesibas izvirzit prasibas attieciba uz vairaku projektu (2—
3 projekti) realizaciju, lai apliecinatu piegadataja profesionalas spéjas®.

5.3.1.5 Prasiba péc sniegta pakalpojuma finansu apjoma.

Finansu apjoms ir viens no raditajiem, kur$ saméra precizi apraksta kopéjo darbietilpibu,
tomeér, izvirzot Sadu prasibu, japarbauda prasibas samérigums attieciba pret paredzamo
ligumcenu, ka ari precizi janodefing, kada ligumcenas dala pasatitaju interesé — cena par
programmatdaras izstradi, piegadatajam treSo personu programmatiras licencém vai visa
[iguma summa, ieskaitot art tehniskos resursus, pécgarantijas apkalposanu utt.

Nebutu vélams prasit ligumcenas un konkrétas pieredzes apvienojumu vairakos projektos,
pieméram, ,tris sistémas, kuras nodroSina administrativa procesa atbalstu iestade, kur
katras sistémas ligumcena ir ne mazaka par 300°000 latu”, jo $adu prasibu kombinacija ir
nepamatoti ierobeZojosa.

5.3.1.6 Prasibu lokalizacija

Prasibas nevar ieklaut noradi uz konkrétu valsti. Parasti $adas klGdas netiek pielautas, bet
iespéjamas sléptas norades, pieméram ,iestade, kura darbojas saskana ar Valsts parvaldes
iekartas likumu”. Valsts parvaldes likums ir specifisks Latvijai, pareizi blatu $adu prasibu
papildinat ar vardiem ,vai lidzvertiga arvalsts iestade”. Tapat ka slépta norade tiks traktéta
prasiba péc specifisku, tikai Latvijai raksturigu standartu pieprasisanas, $ada gadijuma
obligati jalieto ,vai ekvivalents”. Janem véra, ka ar1 prasiba péc pieredzes lidzigu
pakalpojumu sniegSana tikai Eiropas Savienibas dalibvalstu teritorija var tikt traktéta ka
ierobeZojosa, jo virkné gadijumu Eiropas Savienibas reguléjumu atzist un pieméro ari Eiropas
ekonomiskas zonas valstis, savukart, ja uz iepirkuma priekSmetu neattiecas specifisks
reguléjums, janem véra, ka Publisko iepirkumu likuma 13.pants nosaka, ka Eiropas
Savienibas dalibvalstim pieméro vismaz tikpat labvéligus noteikumus, ka piegadatajiem no
tresajam valstim, uz kuram attiecas Pasaules Tirdzniecibas organizacijas noligums par valsts
[igumiem.

5.3.2 Vadosa personala izglitiba vai profesionala kvalifikacija
Vados$a personala izglitiba un kvalifikacija var bat izSkiroSa piegadataja spéjam nodroSinat
kvalitativu pakalpojuma sniegSanu.
Parasti tiek definétas izglitibas un kvalifikacijas prasibas sekojosam lomam:
e Projekta vaditajs;
e Sistémas arhitekts vai vadosais sistémanalitikis;
e Vadosais programmétajs;
Specifisku aplikaciju programmeétajs;

%> |UB 24.09.2012 Iémums lieta Nr.4-1.2/12-350; http://www.iub.gov.Iv/files/lemumi/lem245011.pdf
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o Testétajs;

e Dokumentacijas specialists.
Atkariba no projekta rakstura, Sis lomas var pilniba vai daléji parklaties, turklat, atkariba no
katra uznémuma struktdras, iespéjamas dazadas kombinacijas, pieméram, sistémanalitikis
vienlaicigi var blt arT specifisku aplikaciju programmeétajs, tadé| nevar aizliegt pretendentam
iespéju piedavat vienu specialistu vairakam lomam (rekomendéjams, ne vairak, ka divam).
Iznémums ir testétajs vai kvalitates kontrolieris, jo atbilstosi lomai projekta Siem
specialistiem ir svariga neatkariba un neieinteresétiba, kura zld, veicot citu lomu projekt3,
lespéjams variants, ka iepirkuma dokumentacija ir atJauts vienai lomai piedavat vairakus
specialistus, kuri kopuma nosedz izvirzitas prasibas.
Sis prasibas ir jaskata kontekstd ar prasibu péc pieredzes publiskas parvaldes vai konkréta
nozaré, jo Seit pamatota prasiba péc pieredzes konkréta sektora varétu blt sistémas
arhitektam vai sistémanalitikim, bet apstridama attieclba uz programmétajiem vai
testetajiem.
Atkariba no pakalpojuma rakstura projekta vaditajam vélams nevis izvirzit prasibas par
pieredzi konkréta sektora, bet gan, pieméram, par pieredzi ne vairak ka 3 vaditos projektu ar
[idzvértigu finansialo izteiksmi, kopéjo cilvekdienu skaitu, konkrétas funkcionalitates
ievieSanu, izstrades grupas dalibnieku skaitu un citas organizatoriskas prasibas iepriekséjo 3
gadu laika”
Saméra grati bls apSaubit prasibu péc pieredzes konkréta nozaré vai péc izglitibas un
pieredzes konkreta specialitaté, ja specialistam japilda biznesa analitika funkcijas, respektivi,
vinam vienlidz labi japarzina gan konkrétas nozares specifika, gan informacijas tehnologijas,
[idz ar to sadiem specialistiem varétu prasit vai nu izglittbu un zinasanas konkréta
specialitate, vai ari pieredzi tieSi biznesa analizé un atbilstoSus sertifikatus (janem veéra, ka
sertifikats var bt tikai ka alternativa formalajai izglitibai).
Izplatita kllda ir projekta vaditajam, biznesa analitikim vai sistémanalitikim prasit augstako
izglttibu tikai un vienigi datorzinibas. Sis jomas specialistus sagatavo ari vadzinibu disciplinas,
turklat, janem véra, ka daudzi vecakas paaudzes specialisti izglitibu ieguvusi laika, kad
datorzinibas praktiski netika pasniegtas un vinu specialitates ir ,lietiska matematika” vai
,ekonomiska kibernétika”, kuram pielidzinamas studiju programmas Sodien nav sastopamas.
Lidz ar to, art izglitibas prasibas projekta analitikim, biznesa analitikim vai sisteémanalttikim
nosakamas datorzinibu, vadzinibu vai tam pielidzinamas®® specialitatés.

5.3.2.1 Sabiedrisku organizaciju sertifikatu pieprasisana

Papildus izglitibai virkné gadijumu specialistu zinasanas apliecina daZada veida sertifikati:
starptautisku organizaciju, pieméram, ISACA izsniegti sertifikati (CISA, CISM), kuri apliecina
specifiskas zinasanas informacijas tehnologiju joma, PMI sertifikati, kuri apliecina zinasanas
projektu vadiba. Sadi sertifikati nav uzskatami par sertifikatiem, kuri apliecina atbilstibu
profesionalas darbibas veiksanai (PIL 40.pants) un nevar bt ka atseviska prasiba. Atsevisku
organizaciju sertifikacija var bat ka dala no izglitibu un personala kvalifikaciju apliecinosiem
dokumentiem, kuru var pieprasit ka alternativu specialai izglitibai vai alternativu specifiskai
pieredzei, pieméram:

,projektu vadibas programma valsts akreditéta augstskold 60(sesdesmit) kreditpunktu (KP)
jeb 90 (devindesmit) ECTS kreditpunktu apjoma vai augstaka izglitiba, kas neietver projektu
vadibas programmu, un starptautiski atzits sertifikats projektu vadiba (PMI, IPMA vai
ekvivalents).

Sada gadijuma nevar izslégt no atbilstibas pieradidanas lidzekliem sertifikatus, kurus
izsniegusas Latvijas akreditétas izglitibas iestades akreditétas apmacibu programmas.

°® pielidzina$anas kartiba noteikta Ministru kabineta 2012.gada 28. februara noteikumos
Nr.142 "Gradu un profesionalo kvalifikaciju pielidzinasanas kartiba"
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Prasibas personalam jebkura gadijuma ir atseviski jaizvérté (attieciba uz specifisku izglitibu,
kvalifikaciju apliecinosiem dokumentiem), lai, nosakot augstas prasibas attieciba uz izglitibu
vai sertifikaciju un papildus nosakot specifiskas prasibas pieredzei lidzigu projektu ieviesana,
neveidotos situacija, ka Sadam prasibam atbilst tikai viens vai divi specialisti.

5.3.2.2 RaZotdju sertifikatu pieprasisana

Konkrétu programmatlras raZotaju izsniegti sertifikati apliecina specialista zinasanas
konkréta razotaja konkréta produkta un parasti tiek izsniegti péc kvalifikacijas parbaudes
nokartoSanas. Pieprasot S$adus sertifikatus, janem véra, ka katram raZotajam ir sava
sertifikacijas sistéma, savukart atverta pirmkoda programmatirai, kurai nav nominala
razotaja, Sadas sertifikacijas nav vispar. Lidz ar to konkrétu razotaja sertifikaciju var pieprasit
tikai gadijuma, ja tiek papildinata programmatira, kura izstradata uz $i razotaja platformas
bazes. Gadijuma, ja netiek pieprasitas zinasanas konkréta tehnologija, prasiba
noformuléjama ka ,piedavatas tehnologiskas platformas razotaja sertifikacija [konkréta]
joma un konkréta zinasanu Iimen1 [analitikis, programmeétajs utml]”. Lai neraditu
nevienlidzigas konkurences apstaklus atvérta pirmkoda programmatiras izstradatajiem, $1
prasiba ir papildinama ar noradi uz ricibu atvérta pirmkoda gadijuma, pieméram, ,attieciba
uz atvérta pirmkoda produktiem, kuriem neeksisté sertifikacija [konkréta] joma un konkréta
zinasanu limen1 [analitikis, programmétajs utml] ST prasiba bis izpildita, ja [konkrétais
specialists] piedalijies [konkréta loma] programmatiras izstradé, pildot konkrétu lomu un
izmantojot pretendenta piedavato platformu un tas apliecinats ar klienta atsauksmi

5.3.2.3 Specialistu sasaiste ar pretendenta realizéetajiem projektiem

Neapstridami, IT projekta veiksmes pamata ir komandas darbs, respektivi, projekta
darbinieku individuala pieredze un sadarbibas pieredze, lidz ar to PIL 42.panta otras dalas
1l.punkts prasa tieSi pretendenta pieredzi, tomér dinamiska darba tirgus apstakjos ne
vienmér pretendents, kur$ realizéjis pakalpojumu pirms gada, paslaik var nodrosinat
[[dzvertigu komandu. Tomér, nemot véra ierobeZoto Latvijas pakalpojumu sniedzéju skaitu,
IUB savos lemumos ir noradijis, ka nav pamatota prasiba, lai piedavatais specialists bitu
piedalijies tieSi pretendenta realizétajos projektos. Lidz ar to, lai nezaudétu sasaisti ar
iepirkuma priekSmetu, rekomendéjam prasit specidlistam pieredzi projekta, kurS atbilst
prasibam pretendenta pieredzei, nevis tie$i projektd, kuru realizéjis pretendents. Sada
gadijuma prasibu var definét $adi ,pieredze vismaz viena/divos projektos, kuri atbilst
nolikuma XX.punkta prasibam (3aja gadijuma XX.punkts ir punkts, kurS ietver prasibas
pretendenta pieredzei). Attieciba uz projektu skaitu, nevajadzeétu prasit pieredzi vairak, ka
divos projektos, bet ja projekts, kura prasita pieredze péc sava finansu apjoma ir liels, tad
pieredze prasama tikai viena projekta, jo iespéjams, ka konkrétais specialists visu laiku ir
stradajis konkréta projekta (pieméram, lielas informacijas sistémas uzturésanas un attistiba).

5.3.2.4 Prasiba péc piedavata specialista esosam tiesiskajam attiecibam

Biezi izplatita klUda ir prasiba ,,Pretendents nodarbina” vai , piedavatajam specialistam jabat
darba attiecibas ar pretendentu”. Sada prasiba nav pamatota, jo pretendents var balstities
uz citu personu iespéjam, taja skaita uz jebkuras personas, kura piekritusi veikt konkrétus
darbus, gadijuma, ja pretendents iegls tiesibas slégt iepirkuma ligumu, iespéjam, bez tam
pretendents liguma slégsSanas gadijuma var pienemt darba jebkuru specialistu, lidz ar to nav
pamata noraidit pretendentu tadél, ka piedavatais specialists uz piedavajuma iesniegSanas
bridi nav darba attiecibas ar pretendentu. Lai izvairitos no sadam klidam, rekomendé&jam
konsekventi lietot vardus , pretendenta piedavatie specialisti”.

Tomeér, saskana ar jaunu reguléjumu PIL 11.panta 4.dala, attieciba uz specialistiem, kuri
nestrada pretendenta (apakSuznémeéja) uznémuma, pastav risks, ka pretendents, noradot
sadus specialistus piedavajuma, var ietekmét citu uznémeju tirgus situaciju, it Tpasi ligumos
par konsultaciju sniegSanu vai tehniskas specifikacijas izstradi. Tadel vélams prasit, lai
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attieciba uz specialistiem, kuri nav darba attiecibas ar pretendentu (apaksSuznéméju)
papildus CV un izglitibu vai kvalifikaciju apliecinoSiem dokumentiem tiktu iesniegts ari So
specialistu pasrocigi parakstits apliecinajums par to, ka vinu esoSas darba attiecibas
neaizliedz viniem piedalities iepirkuma vai piedavata specialista pasreizéja darba devéja
apliecinajums, ka darba devéjam nav iebildumu pret specialista piedalisanos iepirkuma.

5.3.2.5 Termins, kura pielaujama atbilstibas pieradisana

Kaut arT tas viennozimigi neizriet no PIL, tomér IUB skaidro, ka ari pretendenta piedavato
specialistu pieredze pieradama ar projektiem un pieredzi, kura ieglta iepriekséjo tris gadu
laika. Lidz ar to prasit pieredzi ilgaka laika nav pielaujams.

Sakara ar to, ka PIL nav skaidri noteikts termin$ specialista kvalifikacijas pieradisanai,
PasUtitajam, ja tas vélas akcentét tiesi iepriek$éjo tris gadu laika ieglto pieredszi, tas janorada
iepirkuma dokumentacija.

Sada prasibas bie7i ir célonis stridiem par to interpretaciju, jo bieZi lietotais , pédéjo tris gadu
laika” ir traktéjams dazadi — gan ka tris gadu nepartraukts darba stazs, gan ka pieredze, kura
ieguta pédejo tris gadu laika. Lai izvairitos no ,valodas slazdiem”, rekomendé&jam So prasibu
formulét sekojosa veida:

»[specialistam] ir pieredze [konkréta loma] pienakumu veikSana. Pieredze pieradama ar
projektiem, kuri pabeigti ieprieks€jo tris gadu laika.

Tris gadu termin$ izriet no likuma un tas nav samazinams, tapat arl nav pielaujams
traktéjums, kurs kaut kada meéra sasaurina vai ierobezo So terminu. IUB prakse: ,lesniegumu
izskatiSanas komisija norada, ka Publisko iepirkumu likums nenosaka projekta dalu, kurai
jabat veiktai minétaja perioda. Publisko iepirkumu likuma reguléjums paredz, ka
konkrétajam pakalpojumam jabat sniegtam, proti, liguma saistibam jabat izpilditam ne agrak
ka iepriekséjos tris gados. No Publisko iepirkumu likuma 42.panta reguléjuma neizriet, ka
projektam jabat uzsaktam un pabeigtam iepriekSéjo tris gadu laika vai ka lielakajai projekta
dalai jablt realizétai ieprieksejo tris gadu laika. Tadéjadi iesniegumu izskatiSanas komisija
norada, ka pretendents ir tiesigs balstities art uz tadu projektu, kas ir uzsakts realizét pirms
minéta perioda, tacu liguma galéja izpilde un iepirkuma priekSmeta pienemsana
ekspluatacija notikusi $o iepriekiéjo tris gadu laika.””’

5.3.2.6 Prasiba, lai ieviesta sistéma vai risindjums darbotos un biitu pieejams piedavajuma
iesniegsanas bridi.

Lai gan sada prasiba ir pamatota un logiska, jo norada, ka sniegtajam pakalpojumam ir bijis
rezultats — sistéma ieviesta un tiek darbinata, tomér janem véra, ka ne vienmér sada prasiba
ir piemérojama. Pieméram, sada prasiba nekada veida neraksturo testétaja darba kvalitati —
pilnigi iespéjams, ka testéjama sistéma ir bijusi nekvalitativa un $1 iemesla dé| nav ieviesta
ekspluatacija. Tapat janem veéra, ka kontrol€josas institlicijas médz savos atzinumos noradit,
ka pretendentam nav iespéjams ietekmét pasititaja lEmumu par sistémas ekspluatacijas
uzsak$anu vai neuzsak$anu. Lidz ar to bitu vélams prasibu izteikt precizak — ,izstradata un
nodota” nevis ,izstradata un ieviesta” sistéma.

5.3.2.7 Prasiba péc izstradatas sistéemas lietotaju skaita.

Ir saprotama Pasutitaja veélme noskaidrot, kada méroga sistéma ir izstradata, tomer sistémas
kopéjais lietotaju skaits nav precizs un objektivs raditajs, jo sistémas darbibu neraksturo
visparéjais lietotaju skaits (ja nu vienigi gadijumos, kuros lietotaju kontu skaitu ierobezo
pielietotais licencésanas modelis), bet gan vienlaicigais lietotaju skaits vai vid€jais lietotaju
skaits konkréta laika perioda (pieméram, 10°000 lietotaji diena, skaitot ménesa intervala).
Defingjot lietotaju skaitu, noteikti janosaka laika intervals, kura tas tiek mérits, jo, pieméram,

%7 1UB 24.09.2012 Iémums lieta Nr.4-1.2/12-350; http://www.iub.gov.Iv/files/lemumi/lem245011.pdf
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VID EDS sistéemu parsvara aktivi lieto atskaiSu iesniegSanas perioda, kas ir ~ viena nedéla
ménesi, pareja laika sistémas lietotaju skaits teorétiski var bat ari 0 lietotaju diena).

5.3.2.8 Neprecizs realizéto projektu definéjums.

Nemot véra apstakli, ka tris gadu termins, kura pieradama pieredze attieciba uz IT
projektiem ir salidzinosSi neilgs laiks, bieZi rodas situacijas, kuras péc butibas atbilstosi
projekti ir pabeigti pirms ilgaka laika. Sados gadijumos pretendenti atsaucas uz agrak
izstradatu sistému uzturéSanas vai garantijas apkalpoSanas pakalpojumu sniegSanu,
pielidzinot to sistémas izstradei. Lidz ar to Pasutitajam precizi jadefing, kadu tiesi pieredzi
vins$ vélas parbaudit.

5.4 Atbilstibas novértésana

AtbilstoSi Publisko iepirkumu likuma 42.panta otras dalas 1.punktam tehniskas un
profesionalas sp€jas var apliecinat ar pircéja atsauksmém vai piegadataja apliecinajumiem.
AtbilstoSi PIL 42.panta ceturtajai dalai pasutitajs norada, kadi dokumenti piegadatajam
jaiesniedz. Piegadatajs var balstities uz citu uznémeéju iespéjam, ja tas nepiecieSams
iepirkuma liguma izpildei.

Tipveida kladas, kuras raksturigas atbilstibas novértésanas procesam, ir sekojosas:

5.4.1 Pretrunu neparbaudiSana

Gadijuma, ja pasuatitajam rodas Saubas par iesniegtajiem dokumentiem, pasatitajs var
pieprasit, lai piegadatajs vai kompetenta institlcija papildina vai izskaidro sertifikatus un
dokumentus, kuri iesniegti atbilstibas apliecinasanai, ka art ir tiesigs parbaudit informaciju
kompetenta institlicija, publiskas datu bazés vai citos publiski pieejamos avotos. Pasititajs ir
tiesigs vérsties nepastarpinati pie dokumenta izsniedz€ja, ja uzskata, ka tas sekmés patiesas
un objektivas informacijas ieglSanu. Gadijuma, ja, precizéjot piegadataja iesniegto
informaciju, noskaidrojas, ka iepirkuma komisijai iesniegta nepatiesa informacija un Iidz ar to
piegadataja kvalifikacija nav atzistama par atbilstodu, pasdtitajam atbilstosi PIL 39'.panta
pirmas dalas 6.punktam ir pienakums izslégt pretendentu no talakas dalibas iepirkuma
procedura.

Gadijums, kad iesniegtajos atlases dokumentos konstatétas pretrunas vai kad iegita
pretruniga informacija no kompetentas institlcijas vai publiski pieejama avota, pats par sevi
nevar bt pamats pretendenta izslégSanai no dalibas iepirkuma procedira, iepirkuma
komisijai vispirms ir jalidz pretendentam izskaidrot iesniegtos dokumentus un, tikai
viennozimigi konstatéjot neatbilstibu, pretendentu var izslegt no dalibas iepirkuma
procedira.

5.4.2 Apaksuznéméju vai personu grupas dalibnieku kvalifikacijas
neatzisana
Atbilstosi PIL 42.panta tresSajai dalai (SPSIL 15.panta tresa dala) piegadatajs var balstities uz
citu uznéméju iespéjam, ja tas ir nepieciesams konkrétd iepirkuma liguma izpildei. Sada
gadijuma pasQtitajs nav tiesigs izsleégt pretendentu, ja tas kvalifikacijas apliecinasanai ir
balstijies uz treSo personu iespéjam.
Tomeér Sis pants nepielauj deklarativu balstiSanos uz kadas tresas personas iespéjam, bet gan
pieprasa iesniegt pasutitajam treSo personu apliecinajumu vai vienoSanos par nepiecieSamo
resursu nodoSanu piegadataja riciba. Gadijuma, ja ir tikai pieradijumi par treSo personu
atbilsttbu atlases prasibam, bet nav Sadas vienoSanas vai objektivu apliecinajumu par to, ka
ir apnemsanas nodot tos resursus, kuri izmantoti atbilstibas nodrosinasanai konkrétai
kvalifikacijas prasibai, nepiecieSams lemt par piegadataja izslégSanu, jo prasibas pieradit
konkrétu pieredzi ir saistitas ar iepirkuma priekSmeta specifiku, bet, ja nav atbilstosSo
resursu, netiek sasniegts Sis prasibas mérkis.
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Gadijuma, ja pretendents balstas uz tresas personas finansu apgrozijumu, lai pieraditu
atbilstibu minimala apgrozijuma apjomam, tas pielaujams tikai gadijuma, ja pretendents ir
personu grupa un ja pretendents savas atbilstibas iepirkuma nosacijumiem apliecinasana
balstas uz tresas puses finansu iespéjam, kopa ar piedavajumu iesniedzams apliecinajums, ka
iepirkuma liguma slégSanas tiesitbu gadijuma pretendents ar minéto treSo pusi izveidos
personu apvienibu. Ta ka apgrozijuma prasiba ir saistita ar pretendenta darbibas
finansialajiem radrtajiem (kapacitati), jebkura pretendenta piesaistita persona nevar izpildit
prasibu par nepiecieSamo finansu apgrozijumu, jo ta nevar uznemties finansialu atbildibu par
[igumu. lepirkumu uzraudzibas biroja ieskata atbilstibu iepriekS minétajam prastbam var
apliecinat pats pretendents vai ari pretendents kopa ar citu tirgus dalibnieku palidzibu,
pieméram, apvienojoties personu apvieniba, kura kopuma ir atbildiga par liguma izpildi, vai
iesniedzot citus Ilidzvértigus pieradijumus (pieméram, apnemsanas uz liguma izpildes bridi
izveidot apvienibu, kas bs solidari atbildiga par liguma izpildi).

5.4.3 Atsauksmes saturs

BiezZi iepirkumos tiek pieprasitas arkartigi detalizétas atsauksmes, kuru sanemsana prasa
neadekvatas piles vai pat nav iespéjama (pakalpojuma sanéméjs likvidéts vai reorganizéts).
No vienas puses, klienta atsauksmei ir augstaka ticamiba, tomér ne visas tehniskas nianses ir
iespéjams parbaudit péc atsauksmes. Tadél atsauksmém pielidzinami citi pieradisanas
[idzekli, pieméram, nodoSanas — pienemsSanas akti, specifikaciju vai programmatiras
dokumentacijas apliecinati izraksti vai kopijas. Jebkura gadijuma pasatitajs ir tiesigs
parbaudit iesniegtos atlases dokumentus un pieprasit papildus informaciju, lai iegltu
pieradijumus par pretendenta atbilstibu visam atlases prasibam.

6 Prasibas tehniskajam piedavajumam.

Tehniskais piedavajums ir neatnemama piedavajuma sastavdala, kura raksturo piedavajuma
kvalitativos aspektus. Noteikums, ka tehniskais piedavajums sagatavojams atbilstosi
tehniskas specifikacijas prasibam, nav viennozimigs, jo tehniska specifikacija parasti ietver
uzdevumus pretendentam, bet nedefing, kada forma jaiesniedz piedavajums. Tadé| iesakam
prasibas tehniskajam piedavajumam, pielietojot Gdenskrituma metodi, iek|aut:

1) Funkcionalo prasibu realizacijas aprakstu (obligati, ja ir paredzéts vértét piegazu
drosibu vai citus aspektus, kuri saistiti ar prasibu realizacijas piedavajuma
kvalitati). Ja funkcionalo prasibu realizacijas piedavajums netiek izmantots
vértéSana vai prasibas nav aprakstitas pietiekami izsme)osi, ir pietiekams prasibu
realizacijas apsolijums, jo nav nepiecieSamibas prasit pretendentam gatavot
,saceréjumu”.

2) Nefunkcionalo prasibu realizacijas aprakstu, ja tas ir izSkiroSi piedavajuma
izvértéSanai vai nefunkcionalo prasibu realizacijas apsolijjumu.

3) Piedavato projekta realizacijas metodiku, prasibu apraksta, realizacijas un
testéSanas metodiku,

4) lzmantoto metozu un riku aprakstu (ja tas nepiecieSams).

5) Izmainu pieprasijumu novértésanas un realizacijas metodiku,

6) Indikativu projekta realizacijas planu,

7) Neobligato prasibu realizacijas piedavajumu (ja tadas ir paredzétas).

Tehniskaja piedavajuma ir jabat ietvertai informacijai, kura nepiecieSama, vértéjot
piedavajuma saimniecisko izdevigumu.

Gadijuma, ja ligumu paredzéts izpildit, izmantojot Agile metodiku, prasibas tehniskajam
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piedavajumam atskiras, jo funkcionalo prasibu apjoms un prioritates var nebit precizi
definétas, Iidz ar to lielaks uzsvars ir liekams uz realizacijas metodiku un darbietilpibas un
prasibu sareigitibas novértéjumu. Sada gadijuma prasibas tehniskajam piedavajumam var
ieklaut:

1) Funkcionalo prasibu realizacijas apsolijumu (Saja gadijuma detalizétu aprakstu
virkné gadijumu nemaz nebis iespéjams sniegt);

2) Nefunkcionalo prasibu realizacijas aprakstu, ja tas ir izSkiroSi piedavajuma
izvértéSanai vai nefunkcionalo prasibu realizacijas apsolijjumu.

3) Piedavatas projekta realizacijas metodikas detalizétu aprakstu (Agile SCRUM vai
citas izvélétas metodikas adaptaciju konkréta iepirkuma liguma izpildei),
konkréti noradot:

a. Prasibu sarezgitibas novértésanas metodiku;
b. NepiecieSamo sprintu (iteraciju) skaita noteiksanas, sprintu (iteraciju)
ilgumu,
c. Katra sprinta realizéjamas funkcionalitates apjoma novértésanas
metodiku,
d. Nodevumu akceptésanas un testéSanas metodiku.
4) l1zmantoto metozu un riku aprakstu (ja tas nepiecieSams),
5) Indikativu projekta realizacijas planu,

Darbietilpibas novértéjums.

Lai darbietilptbas novertésanas principi batu skaidri un liguma izpilde — caurspidiga,
iespéjams pielietot darbietilpibas vértésanas metodiku.

Darbietilpibas vertéSanas metodikas piemérs:

Darba veids Vienkarss Sareigits | Loti
sarezgits

Lietotaju saskarnes elementi (ievadlauks, radiopoga,
izkritosais saraksts, spiedpoga);

Nevizualie datu elementi, kas nav saistiti ar datu
saglabasanu datu bazg;

Algoritmu sareZgitiba (algoritmu soli un zarojumi);

Datu bazé saglabajamie elementi (lauki)

Vienkarsi klasifikatori;

Hierarhiski klasifikatori;

V==

ietvaros un strada viena sistéma);

Aréja integracija — dokumenta metadatu sanemsana;

Aréja integracija — dokumenta metadatu nodo3ana;

Aréja integracija — dokumenta satura nodo3ana;

Vienkarsa atskaite (I1dz 3 atskaites veidosana
izmantojamiem datu laukiem)

Vidéji sarezgita atskaite (I1dz 7 atskaites veidoSana
izmantojamiem datu laukiem)

SareZgita atskaite (lidz 15 atskaites veido3ana
izmantojamiem datu laukiem)

Loti sareZgita atskaite (virs 15 atskaites veidoSana
izmantojamiem datu laukiem)

Darba veidus Pretendents var papildinat vai detalizét, atbilstoSi savai darbietilpibas
vértésanas metodikai.
Darbietilpibas vértéjums jasastada, ietverot visas izstrades dzivescikla izmaksas (projekta
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vadibu, analizi, programmésanu, lietotaja saskarnes dizainu, raZotaja testésanu) un visu
piedavato specialistu iesaisti. Darbietilptbas vértéjuma noradamas darba stundas projekta
grupa iesaistitajiem specialistiem (atbilstosi atlases prasibam).

7 Veértesanas Kkriteriji
AtbilstoSi PIL un SPSIL piedavajuma izvéles kritérijs var bit viszemaka cena vai saimnieciski
visizdevigakais piedavajums.
Izveloties vértésanas kritérijus, it 1pasi saimnieciski visizdevigaka piedavajuma noteiksanas
kriterijus, janem vera, ka Siem kritérijiem:

e jabut saistitiem ar iepirkuma priekSmetu;

e jabat konkreti izteiktiem un objektivi salidzinamiem vai izvértéjamiem;

e atbilstibai vértésanas kritérijiem jaizriet no piedavajuma (t.i., nolikuma jaieklauj
tadas prasibas piedavajuma saturam, lai piedavajumi bitu salidzinami atbilstosi
izvéletajiem vertésanas kritérijiem) un piedavatajam priekSrocibam ir jabat
ieklautam iepirkuma liguma (vai nu pievienojot ligumam ka pielikumu pretendenta
piedavajumu, vai noradot konkrétus liguma punktus, kuri tiks aizpildtti, ja
pretendents vélamo prasibu ieklavis piedavajuma).

Ta ka uzvarétajs tiek noteikts, pamatojoties uz ta piedavajuma noradito informaciju,

sanemot punktu skaitu atbilstoSi noteiktajiem vértéSanas kritérijiem, ievérojot

vienlidzigas attieksmes pret pretendentiem principu, iepirkuma liguma attiecigi
izvértétie nosacijumi nevar tikt mainiti, pieméram, liguma izpildes termini, kvalitates

raditaji, piedavatas tehniskas prieksrocibas u. c.

7.1 Viszemakas cenas Kriterijs

Pieskirt tiesibas slégt iepirkuma ligumu piedavajumam ar viszemako cenu ir mérktiecigi, ja
tehniska specifikacija ir detalizéta tada pakapé, ka viennozimigi ir saprotams sagaidamais
darbu rezultats (skat. 3.2.sadalu), nepiecieSama standarta programmatdras licencu iegade,
tomeér viszemaka cena nav izmantojama gadijumos, kad darbu apjoms nav skaidri nosakams.
Taja pasa laika zemako cenu ka vértésanas kritériju var izmantot iepirkumos, kuros
paredzéta laika darba apmaksa, pieméram, sistémas uzturéSanas pakalpojumi, jo Sajos
iepirkumos nav iespéjams precizi definét iepirkuma priekSmetu, lidz ar to nav iesp&jami ar
algoritmu vértéjami ar liguma priekSmetu saistami kritériji.

7.2 Saimnieciski visizdevigaka piedavajuma Kkriteérijs

7.2.1 PiegaZu vai liguma izpildes termini
Liguma izpildes termins ir bieZi izplatits saimnieciska izdeviguma kritérijs, tomér izmantojot
sadu kritériju, janem véra sekojosi apstakli:

e piedavajumu vértésanas bridi praktiski nav iespéjams parliecinaties par piedavata
realizacijas termina iesp&jamibu;

e projekta realizacijas termins var maintties tadu apstaklu dél, kuri ne pasititajam, ne
piegadatajam nebija zinami un kurus nevaréja paredzet, lidz ar to ne vienmér par
termina kavéjumu bis iespéjams ligumsods;

e ja piegades termins$ ir noteikts ka viens no saimnieciski visizdevigaka piedavajuma
vértéSanas kritérijiem, liguma grozijumi attieciba uz terminu $ada gadijuma nav
pielaujami (iznémums varétu bat tikai ieprieks iepirkuma liguma projekta konkréti
atrunati gadijumi, pamatojoties uz konkrétiem objektiviem apstakliem), jo tas var
aizskart citu pretendentu spéju iegut tiesibas slégt iepirkuma ligumu, ja batu zinams,
ka faktiski izstrades terminu var pagarinat.

Vél viens batisks nosacijums ir tas, ka terminiem ir jabat salidzinamiem, respektivi,
tehniskaja specifikacija vai iepirkuma dokumentacija janorada, no kura briza un lidz kuram
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bridim termins jaskaita, vai termina ir ieklaujama akceptésana, vai termins janorada dienas
vai darba dienas.

Ka specifiska probléma, kura paradas, vértéjot terminus, ir piegadataju klida, konfiguréjot
MS Project vai citu programmatiru, kuru izmanto terminu aprékinam, ignoréjot mainigas
svétku dienas un Latvijas Republika noteiktas svétku dienas.

Tapat Sada gadijuma janorada minimalais izpildes termins, par kuru Tsaku terminu
pretendenti nedrikst piedavat, pretéja gadijuma ir parak liels risks, ka piedavatie termini
nebds reali.

7.2.2 EKkspluatacijas izmaksas un citas izmaksas, to efektivitate

Viena no programmattras izmaksu pozicijam ir programmatiras uzturésanas izmaksas, taja
skaitd — standartprogrammatiiras uzturé$anas izmaksas. Sis vérté$anas kritérijs var tikt
izdalits atseviski, tomér rekomendéjam to definét ka vienu no cenu veidojosam sastavdalam
un iegadaties jaunu informacijas sistému, taja pasa iepirkuma prasot ari noteikt uzturésanas
cenu tris — Cetriem gadiem (atkariba no laika, kads nepiecieSams programmatdras izstradei,
lai ievérotu maksimalo kopéjo iepirkuma liguma izpildes terminu — ne vairak ka 5 (pieci)
gadi).

Ja atseviski tiek noteikts vértéjuma svars sistémas izstrades cenai un sistémas uzturésanas
cenai, pretendentiem rodas iespéja pievienot uzturésanas cenu izstrades cenai, tada veida
manipuléjot ar saimnieciska izdeviguma punktiem. Protams, gadijuma, ja uzturéSanas
izmaksas ir vértésanas kritérijs, uzturésanas prasibam jabtt pietiekami skaidri definétam
tehniskaja specifikacija. UzturéSanas izmaksas var tikt izmantotas ka vértésanas kritérijs tikai
gadijuma, ja iepirkuma priekSmeta ietilpst uzturésanas pakalpojumi, pretéja gadijuma $ads
vértésanas kritérijs nav attiecinams uz iepirkuma priekSmetu.

Jebkura gadijuma, prasot pretendentam uzradit uzturéSanas cenu, jaatceras, ka treSo
personu programmatiras licencu uzturésanas cenas aprékinasana sakas no licenéu iegades
briza, Iidz ar to finanSu piedavajuma veélams treSo personu programmatiras uzturésanas
cenu noradit atseviski, lai bUtu iespéjams parliecinaties, ka finansu piedavajuma ir iek|autas
visas izmaksas.

7.2.3 Servisa limenis

Pasutot programmatiras izstradi, praktiski nav iesp&jams definét izméramus kvalitates
kritérijus. Gadijuma3, ja tiek pas(tits kombinéts pakalpojums (skat. 2.1.3.sada]u), ka kvalitates
vértésanas kritérijs var biit piedavatais servisa limenis. S3da gadijuma Pasititajam vispirms ir
jadefiné servisa llmenu robezvértibas (tas var bat ka atseviskas vértibas pieejamibai, atbildes
laikam, vienlaicigajam lietotaju skaitam, kuras raksturo servisa limena prasibu grupas,
pieméram, augsts, vidéjs, zems servisa limenis). Gadijuma, ja piegadatajs neatbild par
risinajuma kopigo darbibu (aparatiira un programmatira), praktiski nebis iespéjams noteikt
vainigo servisa limena nenodrosinasana, lidz ar to vértéSanas kritérijs bus deklarativs un
nebis praktiski pielietojams iepirkuma liguma izpildes procesa. Tapat Pasititajam janem
véra, ka augstakam servisa [imenim atbilst augstaka cena.

7.2.4 Estetiskais un funkcionalais raksturojums

Estétiskais raksturojums var bUt vértéSanas kritérijs, ja estétiskie aspekti ir nozimigi
iepirkuma priekSmeta pastavéSanai, pieméram, lietotdja saskarnes dizains un
ergonomiskums. Tomeér Sos kritérijus ir grati formalizét t3, lai tie blatu objektivi salidzinami
vai izvértéjami. Estétiska (dizaina) aspekta novértésanai vienigais iesp&jamais vértésanas
komisijas pieaicinati eksperti (lai nodrosinatu vértéSanas objektivitati, Zlrijas komisijas
locekli nedrikst zinat dizaina projektu autorus), bet $ads vértésanas kritérijs ir raksturigs tiesi
metu konkursam, tadél majaslapu iepirkumu rekomendéjams realizét tiesi sada veida.
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7.2.5 Tehniskas prieksrocibas
Tehniskas priekSrocibas iespéjams definét sekojosi:

e Risindjuma paplasindmiba. $3ada gadijuma punkti pieskirami, ja risindjuma jaudu
iespéjams paplasinat, veidojot serveru klasteri, pie tam nemainot risinajuma licencu
veidu. Tomeér piedavajot ,Enterprise” tipa licences, jebkurs risinajums principa spéj
nodrosinat sadu prasibu.

e Veélamo prasibu realizacija. Sastadot specifikaciju, ka vélamas prasibas iesp&jams
definét tadas prasibas, kuras parsniedz konkrétam risinajumam izvirzamas
minimalas prasibas, bet dod papildu értibas lietotajam, papildu funkcionalitati,
papildu biznesa ieguvumus (Sada gadijuma jaskatas art no vértéjuma kritériju
samériguma viedokla, pieméram, iespéja nodrosSinat datu glabasanu
administratoram nepieejama formata nedrikst tikt novértéta augstak ka sadas
funkcionalitates nodrosinasanai nepiecieSamo licenéu izmaksas cenas vértésanas
kriterija). Velamas prasibas iespé&jams svért ar konkrétu punktu skaitu par katras
vélamas prasibas realizaciju, bet ja vélamo prasibu ir daudz, tad ta var bat arl
formula , piedavatais realizéjamo veélamo prasibu skaits/ kopéjais vélamo prasibu
skaits x punktu skaits par kritériju”.

e Sadarbspéjas iespéjas. Sada gadijuma punktus var pieskirt risinajumam, kurs atbalsta
noteiktus sadarbspéjas standartus (pieméram, OGC standartus GIS risinajumiem).
Janem veéra, ka sadarbspéjas standartu atbalstam ir jabat batiskam attieciba uz
iepirkuma priekSmetu.

7.2.6 Piegazu droSiba
Viens no iespéjamajiem vértéSanas kritérijiem, 1pasi gadijuma, ja prasibas definétas ka
funkcionalas prasibas (skat. 3.3.1.sadalu), ir novértét, ka pretendents piedava realizét
funkcionalas prasibas. $ada gadijuma darbojas princips, ka tehniskaja specifikacija pasatitajs
defingé, ko jaizdara, bet pretendents tehniskaja piedavajuma apraksta, ka vins to izdaris.
Eksistéjot pietiekami detalizétam funkcionalajam prasibam, $ada pieeja ir Joti efektiva, jo
slédzot iepirkuma ligumu, puses principa ir vienojusas par visam risinajuma sastavdalam.
Sadas pieejas negativais aspekts ir arkartigi liels darba ieguldijums gan sastadot tehnisko
specifikaciju, gan tehnisko piedavajumu, un sadu vértésanas kritériju nekada gadijuma nevar
ieklaut, ja pasGtitaja riciba nav pietiekamas (savéjas vai aréjas) kompetences. Tapat sada
pieeja nav izmantojama, ja paredzéts iepirkuma ligumu izpildit atbilstosSi Agile metodikai,
kura paredz prasibu detalizaciju un prioritasu parskatiSanu iepirkuma izpildes laika
(pasatitajs vertés un pieskirs punktus par aspektiem, kuri liguma izpildes laika var mainities,
tadéjadi izmainas neatbildis PIL 67".panta noteikumiem).
Veértésanas pieeja Sada gadijuma ir balstita uz to, ka precizs prasibas realizacijas piedavajums
paredz objektivu darbietilpibas novértéjumu un liela meéra izslédz izmainas prasibu
realizacijas pieeja darbu izpildes laika, li1dz ar to piedavata cena ir maksimali objektiva un
nebdis nepiecieSamas atkapes no liguma.
Saja gadijuma vértéta tiek katra funkcionala prasiba, novértéjot to ar vienu punktu, ja
prasibas realizacijas piedavajums:

e pirmskietami sasniegs izvirzito meérki;

e piedavatais prasibas realizacijas mehanisms nebis jamaina;

e prasibas realizacijas piedavajums ir pietiekams, lai uz ta bazes varétu veidot testa

piemeérus;
e prasibas realizacijas piedavajums ietver piedavato algoritmu vai, ja nepiecieSams,
lietotaja saskarnes metus.

Protams, So vértésanas mehanismu ir iespéjams sareigit, nosakot, ka katras prasibas
realizacijas piedavajums sanems 4 punktus, ja atbilst visiem nosacijumiem, 3 — ja atbilst tris
nosacijumiem utt., tomeér tas nemaina principu — ja prasiba aprakstita maksimali izsmelosi,
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pretendents par to sanem punktus.

Péc visu funkcionalo prasibu realizacijas piedavajuma novértéjuma iepirkuma komisija
apkopo rezultatus un sagatavo kopéjo vértéjumu. S3da gadijuma augstdko punktu skaitu
sanem pretendents, kur$ piedavajis visaugstako detalizaciju, bet paréjie pretendenti sanem
proporcionali zemaku punktu skaitu.

Janem véra, ka $ads vértésanas mehanisms piemérojams tikai obligatajam prasibam. Ja viena
iepirkuma paredzétas gan obligatas, gan vélamas prasibas, vélamo prasibu novértésanai
jaizmanto cita metode (skat.7.2.5. sadalu).

7.2.7 Citi ar liguma priekSmetu saistiti faktori
Gadijuma, ja tehniskaja piedavajuma jaiesniedz darbu veikSanas metodikas apraksts un
detalizéts darbu izpildes grafiks, iespéjams vértét no piedavatas metodikas un darbu izpildes
plana izrietosos riskus. Ka pozitivi (t.i. ar punktiem) vértéjams piedavajums ir tads, kura:

e Sistémas ievieSanas plana ir noteiktas aktivitates ar precizitati 1 (viena) kalendara

diena;
e aktivitasu planojums izslédz neatbilstoSa nodevuma vai nodevumu ar laika nobidi
risku (t.i. paredzétas visas saskanoSanas un nodevumu savstarpéjas atkaribas).

Lai piemérotu Sadus veértéSanas kritérijus, nepiecieSams noteikt iesp&jamo projekta
uzsaksanas dienu, kura var mainities, atkariba no apstakliem, ka ari noteikt pielaujamos
nodevuma saskanosSanas terminus (pieméram, 5 punkti, ja saskanosanai paredzétas 5 darba
dienas, 10 punkti — ja desmit darba dienas) un ligumprojekta ietvert atbildibu ari par
starpnodevumu terminu kavéjumu (kurai ir jabit samérigai, tacu izteiktai vai nu konkréta
naudas summa, vai procentuali — ja tas ir iespéjams).
Sadu gradaciju nevar piemérot, ja nav atbilstodu saistibu pasititaja pusé, pieméram,
nodro3inat nepiecieSamo informaciju x dienu laika, nodrosinat intervijas 3 dienu laika utt.
levérojot PIL 46.panta tre$o dalu”®, vienlidzigas attieksmes un atklatuma principus,
detalizétam kritérija vértéSanas aprakstam jabat ieklautam iepirkuma dokumentacija, ka art
iepirkuma komisijai, vértéjot piedavajumus, jaievéro vértésanas apraksti.
Tomeér sadu vértesanas kritériju izmantoSana bitu javérté |oti uzmanigi, jo Sada pieeja prasa
ari striktas saistibas no pasititaja puses — nevar prasit konkrétu posmu izpildes precizu
definéSanu, ja uzdevums ir neskaidri definéts vai pasGtitajs nevar nodrosinat piekluvi
informacijai vai specialistiem interviju sniegSanai konkréta termina. Diemzél pédéja laika
arvien plasak izvérSas prakse visus riskus par terminu ievéroSanu uzlikt uznéméjam,
neuznemoties nekadas saistibas pasatitaja pusé, kas noved pie neadekvata riska uzcenojuma
vai arl pie realo situaciju zinoSu komersantu atturésanas piedalities konkréta iepirkuma.
PasUtitajs var prasit precizu saistibu izpildi no piegadataja tikai tada gadijuma, ja pats spéj
definét savu lidzdalibas apjomu (pieméram - komentaru sniegSanu par intervijas protokolu)
un definét savu atbildibu par kavéjumu vai to, ka intervija sniegtais viedoklis ir japarskata.

7.2.8 Prototipa novértéjums

Prototipa novértésana ir loti efektiva metode, kura lauj spriest par pretendenta darba
kvalitati, tomér janem véra, ka PIL?® nosaka, ka ,mazajos” iepirkumos pasititajs nav tiesigs
pieprasit no piegadatajiem jau piedavajuma stadija veikt darbus, kas uzskatami par liguma
vai ta dalas pilnigu vai daléju izpildijumu, lidz ar to prasit prototipu konkrétai, saskana ar
tehnisko specifikaciju izstradajami funkcionalitatei, ir aizliegts.

Lidz ar to prototipu var pieprasit, ja tas neparprotami sasaucas un izriet no atlases prasibam,

?® Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju iepirkumu likuma 51.panta otra dala
29 1 v
PIL 8 .panta tresa dala
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pieméram, ja atlases prasiba ir pieredze vismaz vienas dokumentu vadibas sistemas izstrade,
ir pielaujams, ka pretendentam lidz demonstrét ienakosa dokumenta registracijas
funkcionalitati, jo apliecinot savu pieredzi Sadas sistémas izstradé, pretendents apliecina, ka
vin$ $adu sistému ir izstradajis, Iidz ar to nav pamata apgalvojumam, ka prasiba iesniegt
prototipu rada pretendentiem nesameérigu slodzi.. lespéjamie vértéSanas aspekti var bat
lietotaja saskarnes ergonomiskums un prototipa funkcionalitate.

Lietojamibas testu var paredzét, ja prasits iesniegt funkcionéjosu konkréta prasibu apgabala
realizacijas prototipu. Attieciba uz lietotaja saskarnes ergonomiskumu var veikt lietojamibas
testu, uzdodot vairakiem nesagatavotiem lietotajiem ar vienadu datorzinasanu limeni veikt
vienadus uzdevumus. Tomér Seit janem véra, ka lietotajs, veicot uzdevumu, katru nakamo
reizi arl cita aplikacija varés izdarit to atrak, tadél, lai iegltu objektivus rezultatus,
nepiecieSams testa iesaistit vismaz tikpat lietotaju, cik ir pretendentu (protams, ja resursi to
atlauj, tad 2-3 reizes vairak) un nodrosinat, lai katrs lietotajs vienu un to pasu scenariju
pretendenta A aplikacija veiktu pirmo reizi, pretendenta B — otro reizi, pretendenta C — treso
reizi utt. Lai novértétu rezultatu, javeic uzdevumu izpildes hronometraza, vélams, nodrosinot
videoierakstu. Lidz ar to par lietotajam draudzigako uzskatama tada lietotaja saskarne, kura
uzdevumu iespéjams veikt visisakaja laika (viens vértéSanas apakskritérijs), par
ergonomiskako — tada, kura uzdevumu iespéjams veikt ar vismazako k|idu skaitu. lespéjams
vél viens apakskritérijs — lietotaju apmierinatiba ar piedavato saskarni, kuru iespé&jams
noveértét, veicot lietotaju aptauju (anketésanu), piedavajot novértét dazadus aspektus
diapazona 1-3 vai 1-5. (sitkak iedalit Sadus vértésanas kritérijus nebltu meérktiecigi, jo
vértéjums, visticamakais, bls loti subjektivs®®). Sads vértésanas kritérijs iespéjams, ja
jasalidzina standarta programmatira vai speciali Sim nolukam sagatavots prototips.
Prototipa funkcionalitati var véertét, ja prasits iesniegt prototipu ka skici vai atseviska
funkcionala apgabala stradajosu prototipu. Saja gadijuma prasibas jadefiné, kadam
funkcionalajam prasibam prototipam jaatbilst, ka ari nepiecieSams nodrosinat
pretendentiem prototipa darbinasanai nepiecieSamos datus.

7.2.9 Cenas un darbietilpibas vértéjums.

Gadijuma, ja Pasutitajs izveléjies projektu realizét, izmantojot Aglile metodiku un tehniska
specifikacija nav pietiekama, lai pretendents varétu iesniegt cenu par visu darba apjomu,
iespéjams vértét pretendenta piedavato stundas likmi. Tomér iespéjams, ka pretendents
piedava |oti zemu stundas likmi, bet piedava salidzinosi lielu stundu skaitu (it Tpasi gadijumos,
kad tiek izmantots zemas kvalifikacijas darbaspéks). Tadél piedavatajai stundas likmei
nevajadzétu bt noteicoSajam vértésanas kritérijam. Daudz precizaks var bit vértéjums, kur
papildus stundas likmei tiek vértéts konkrétas funkcionalitates realizacijas novértéjums (tas
var bt arT pretendenta izstradata prototipa izstrades darbietilpibas novértéjums).

Sada gadijuma vértésanas kritérijs izsakams ka stundas likmes un efektivitates reizinajums,
kur efektivitate ir labakas (zemakas) piedavatas darbietilpibas attieciba pret vértéjama
pretendenta piedavato darbietilpibu etalonmodelim. Sadu vértésanu efektivi pielietot
gadijuma, ja tehniskaja piedavajuma pieprasita darbietilpibas novértéSanas metodika, jo
korekti pielietojot darbietilptbas aprékina metodiku, Sads vértésanas kritérijs lauj objektivi
salidzinat dazadu piedavajumu finansu aspektus.

%0 Subjektivi kritériji vértésana principa nav pielaujami, bet matematiski nenovértéjamus raditajus,
pieméram, lietotaja emocijas, stradajot ar konkréto produktu, iespéjams apkopot ar aptaujas metodi,
tada veida iegilstot neatkarigu un objektivu (kaut ari bazétu uz subjektivam izjatam) vertéjumu.
lespéjamais diskusiju objekts ir referentas grupas lielums, ka arl tas, kada veida nodrosinat, ka
lietotajiem nav zinams, kadu pretendentu piedavatie risinajumi tiek vértéti.
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8 Ligumi un visparigas vienosSanas.

Saja sadala galvenokart aprakstiti jautdjumi, kuri attiecas uz fiksétas cenas ligumiem, kuru
izpildé tiek pielietota Gdenskrituma metodika. Specifiskie jautajumi (metodika, ligumcenas
izmaksa), kuri skar Agile metodiku, izklastiti nakamaja nodala, tomér liela dala no
jautajumiem (darbu pienemsana, ieviesana, autortiesibas, ligumsods, garantijas) attiecas uz
visiem llgumiem, neatkarigi no izstrades metodikas.

lepirkuma ligums ir galvenais dokuments, kur§ nosaka attiecibas starp pasdtitaju un
piegadataju. Janem véra, ka hgumu slédz, atbilstosi iepirkuma nolikumam pievienotajam
[lguma paraugam. lesp€jams nolikuma paredzét, ka liguma projektu atbilstosi nolikumam
pievienotajam paraugam un piegadataja piedavajumam sastada pasGtitajs un nosita
parakstiSanai piegadatajam. Ja noteikta termina ligums netiek parakstits, tas ir uzskatams
par piedavajuma atsaukSanu un var biat pamats piedzinas vérSanai pret piedavajuma
nodrosinajumu.

8.1 Liguma priekSmets

Liguma priekSmets izriet no tehniskas specifikacijas un piegadataja iesniegta piedavajuma.
Kaut art iepirkuma procedira tiek reguléta ar administrativa procesa normativajiem aktiem,
tomér attieciba uz liguma noteikumiem janem véra Civillikuma reguléjums par liguma
noslégsanu starp klat neesoSiem, kurs nosaka, ka ligums ir noslégts, kad tas, kuram izteikts
piedavajums, pazinojis savu bezierunu piekriSanu. Lai izvairitos no dazadiem tehniskas
specifikacijas un piedavajuma traktéjumiem, rekomendéjam pievienot tehnisko specifikaciju
un tehnisko piedavajumu ligumam ka pielikumus. Gadijuma, ja tehniskaja specifikacija
piegadatajam atstatas izvéles tiesibas uz konkréta risinajuma izmantoSanu, janosaka, ka
primaras ir piedavajuma normas. Diskutéjams ir jautajums par konfliktu risinaSanu gadijuma,
ja tehniska specifikacija un tehniskais piedavajums satur pretrunigu informaciju vai ir dazadi
traktéjams. Ka izriet no Civillikuma sadalas par ligumu slégSanu starp klat neesosSiem,
noteicosSais ir pédéjais piedavajums, kurs pienemts bez iebildumiem, lidz ar to — tehniskais
piedavajums. Gadijuma, ja tehniska specifikacija nav detalizéta, bet prasits detalizéts
tehniskais piedavajums, Sada pieeja ir pamatota, jo pasititajam ir pietiekami daudz
informacijas piedavajuma novértéSanai un neatbilstoSie piedavajumi butu jaizslédz no
talakas vertéSanas. Gadijuma, ja tehniskais piedavajums satur vienigi apsolijumu realizét
tehniskas specifikacijas prasibas, noteicosa ir tehniska specifikacija.

Lai uzlabotu liguma logisko struktiiru, samazinatu teksta dubléSanas kludu iespéjamibu, ka
ari atvieglotu izmainu veikSanu liguma teksta, ieteicams maksimali izmantot liguma
pielikumus. Visparéja gadijuma liguma vareétu tikt ieklauti, pieméram, sekojosi pielikumi:
Tehniska specifikacija; Liguma cena (ja cena nav viennozimigi fikséta summa); Laika un
maksajumu grafiks; Pasutitaja piegades sféra; Kvalitates plans; lzmainu pieprasijumu
apstrades procedira; AkceptéSanas kartiba; Nodevumu piegade, Garantija un uzturésana;
un tml. Lai nodrosinatu viennozimigu liguma izpratni, pielikumus jasakarto prioritara seciba,
noradot prioritati iespéjamo kolziju gadijuma.

Biezakas liguma sadalas , lepirkumu liguma priekSmets” klGdas:

a) Saja sadala tiek ieklautas atseviSkas prasibas no citam liguma sadalam, kas
detalizétak aprakstitas citur liguma (pieméram, no uzturésanas, maksajumu grafika,
soda sankcijam un tml. sadalam). Sada prakse gan apgritina liguma izpratni, gan
palielina riskus, ka kada no prasibam dublésies vai pat to dazadas redakcijas liguma
bls pretrunigas;

b) 3saja sadala parasti tiek ieklauts punkts ar projekta sféras Tsu aprakstu un Izpilditaja
apnemsanos atbilstosos darbus izpildit. Ja talak liguma tiek ievietotas atrunas par
Pasdtitaja iespéjam ligumu pildit (pieméram, ,, ... ja tiks pieskirti Iidzekli ...”, , ... )
Pasatitajs var izvéléties kurus nodevumus pasitit un kurus né ..., ... ja neizbeigsies
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”

finanséjums ...” un tml.), tad nav korekti pieprasit Izpilditdjam apnemties izpildit
darbus, kas varbit ta ari nekad netiks pasatiti;

c) ,Jumta” tipa liguma ,apvienojums” ar ligumu par konkréta darba izpildi. Ja liguma
paradas darbi, kuru apjomu griti novértét, vai kuru prasibas aprakstitas visparigi, ja
projekta finanséjums nav fikséta summa, ja PasUtitajs var izvéléties, kurus darbus un
kada apjoma pasatit, tad Pasdtitajam vai nu loti detalizéti jaapraksta, ka, kuros
gadijumos, kada apméra un attieciba uz kadam sadalam notiks liguma sféras
korekcija, vai nu japaredz klasiska ,Jumta” tipa liguma slégsana, kura ietvaros
Pasttitajs péc izvéles veic / vai neveic atseviskus pasatijumus;

d) aprakstot liguma priekSmetu un projekta nodevumus, liguma paradas tadi termini,
ka ,kvalitativi”, ,savlaicigi”, ,kvalificéti”, ,pietiekami”, ,pienacigi” un tml. Ja
Pasatitajs vélas piemérot Civillikuma formuléjumus arl informacijas tehnologiju
projektos (kur $adi termini ir traktéjami neviennozimigi), tad liguma japaredz So
terminu skaidrojums (cik un kadas prioritates k|ldas pielaujamas, lai programmatdru
varétu uzskatit par ,kvalitativu”; kadam pieredzes un sertifikacijas prasibam jaatbilst
specialistiem, lai tos varétu uzskatit par , kvalificétiem” un tml.) vai art $adi termini
nav jaizmanto.

8.2 Liguma summa un maksajumu kartiba

Liguma summa izriet no iesniegta finansu piedavajuma, savukart maksajumam paredzamais
termin$ nosakams liguma projekta. lespéjams ir gadijums, kad finanSu piedavajuma summa
ir paredzéta piedavajumu novértésanai, bet konkrétie maksajumi tiek veikti atbilstoSi
sniegtajiem pakalpojumiem (laika darba uzskaites ligumi), tacu $ada gadijuma liguma precizi
jaatruna darbu pasatiSanas kartiba un apmaksas termini. Ja ligums tiek finanséts no
struktdrfondu Iidzekliem, kuriem ir noteikts apguves grafiks, llgumprojekta var noradit
paredzamos maksajumu terminus un summas, pretéja gadijuma var rasties problémas ar
finansu disciplinas ievéroSanu (realie darbu uzsaksanas un izpildes termini parasti parsniedz
vispesimistiskakas prognozes). Maksajumu kartibas un maksajumu terminu izmainas,
salidzinot ar sakotnéjo liguma projektu (it 1pasi ja maina liguma ekonomisko lidzsvaru par
labu piegadatajam vai saistas ar samaksas nosacijumiem, kas tika vértéti ka saimnieciski
visizdevigaka piedavajuma kritérijs), parasti ir uzskatama par batisku liguma izmainu, kas
saskana ar Eiropas Savienibas Tiesas praksi nav pielaujama, jo parkapj vienlidzigas attieksmes
principu pret piegadatajiem. Maksajums var blt atkarigs arT no nosacijuma, pieméram,
saistibu izpildes galvojuma iesniegSanas. IUB sava |émuma ir noradijis, ka maksajuma
veiksanai nevar izvirzit nosacijumus, kuri saistiti ar lidzeklu pieejamibu konkrétaja finansu
instrumenta, $ados gadijumos pasdtitajam jaizmanto tiesiba apturét liguma izpildi.
Liguma izpildes organizacijai rekomendéjam izveidot liguma pielikumu — darbu realizacijas
planu, kurs balstits uz piegadataja iesniegto darbu izpildes grafiku un apmaksas sadalijumu
pa konkrétam piegadem.

8.3 Darbu pienemsanas - nodosanas kartiba

Ja Pas(titajs nav noteicis darbu pienemsanas — nodoSanas procediru tehniskaja
specifikacija, to janosaka liguma.

IT iepirkumos, ja tiek pielietota Gdenskrituma metode, parasti ir divu veidu nodevumi —
dokumentacijas un programmatiras nodevumi. Katram Sim nodevumu veidam ir sava
pienemsanas kartiba, kura nedaudz atskiras: dokumentu nodevumi tiek iesniegti elektroniski
(tas ir meérktiecigi, ja saskanojamie dokumenti ir liela apjoma, $ada gadijuma papira
dokuments var bat tikai apstiprinata versija un to akceptéSanai no Pasititaja puses nav
nepiecieSama seviska sagatavoSanas (testa vides organizéSana utt.), savukart
programmatiras nodevumiem nepiecieSams sagatavot testa vidi, nodrosinat testétajus utt.).
Rekomendacijas nodevumu akceptéSanai skat. pie rekomendacijam 3.3.4.7. sadala.
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Pielietojot iterativu programmatiras izstrades metodi, ir svarigi nofiksét katra laidiena
iesniedzamo funkcionalitates apjomu, lidz ar to kopa ar programmatiru iesniedzamas
laidiena piezimes (release notes), kuras jabit detalizéti aprakstitam, kada funkcionalitate ir
realizéta un parbaudama pilniba, kada saistita funkcionalitate aizstata ar aizbazniem, kadi
testa dati ieladéti. Janem véra, ka iterativas programmatiras izstrades laika, caurskatot
konkrétu iteraciju, puses neapliecina faktu, ka programmatdra darbojas, bet gan vienojas par
funkcionalitates realizacijas veidu. Iteraciju caurskate nevar aizstat testéSanu, it Tpasi
akcepttestésanu.

Gadijuma, ja tiek izstradati papildindjumi jau esoSai sistémai, it Tpasi gadijumos, ja Sis
sistemas funkcionalitate ir plasa, ar katru programmatiras laidienu vélams piegadat
automatiskos testésanas skriptus, lai bltu iespéjams veikt regresijas testus, pretéja gadijuma
iespéjamas klGdas iepriekS stradajosa funkcionalitaté, kuras netiks atklatas, testéjot
jauninajumus. Ja tiek uzturéti automatiskie testéSanas skripti, jauninajumu un papildinajumu
testéSanas ietvaros nav javeic iepriek$ izstradatas funkcionalitates parbaude, pretéja
gadijuma rekomendéjams veikt pilnu sistémas testésanu. Tapat Sadas procediras ir svarigas
ari gadijuma, ja izmainas sistéma veic tresa persona (skat. 2.1.2.2. sadalu).

8.4 leviesana ekspluatacija, izméginajuma ekspluatacija

Péc programmatiras sekmiga akcepttesta nepiecieSams veikt ievieSanu ekspluatacija, kuras
ietvaros javeic datu migracija, administratoru un lietotaju apmaciba. lesp&jama
izméginajuma ekspluatacija, kuras meérkis ir parliecinaties, ka sistéma atbilst visam
vajadzibam. Izmeéginajuma ekspluatacijas ietvaros piegadatajam janodrosSina pastiprinats
atbalsts (lietotaju konsultacijas), ka ari javeic funkcionalitates vai lietotaja saskarnes
papildinajumi (tas bls iespéjams, ja liguma ir paredzéta procedira izmainu/papildinajumu
pasdtisanai). Tomér janem véra, ka bez maksas piegadatajam janovérs tikai neatbilstibas
dokumentétajam un saskanotajam prastbam. Izmeéginajuma ekspluataciju vélams noteikt ne
ilgaku par diviem meénesSiem, bet ne mazak ka vienu ménesi no pédéjas kritiskas kludas
noveérsanas.

8.5 Izmainu/papildinajumu pasutiSana

AtbilstoSi IT nozares praksei, katras sistémas izstradé sakotnéji planotais darba apjoms
pieaug vidéji par 25%, jo sistémas izstrades procesa tiek identificétas jaunas pasititaja
vajadzibas. Lidz ar to finanSu piedavajuma ir mérktiecigi paredzét atbilstoSu summu izmainu
pieprasijumu realizacijai (to var izteikt ari ka cilvékdienu skaitu). Tomér kontroléjosas
iestades Sadu pieeju neatbalsta, jo izmainu pasatisanas process nereti nav caurspidigs.

Izmainu pieprasijumi péc savas batibas ir reakcija uz apkartéjas vides (normativo aktu,
tehnologiju, saistito institciju informacijas sistému) izmainam vai pasititaja vajadzibu (taja
skaita vajadzibu prioritasu) izmainam projekta laika. Nemot véra, ka tehniskas specifikacijas
izstrades fazé nav zinamas paredzamas izmainas normativajos aktos vai aréjas sistémas,
fiksétas cenas ligumos tam parasti tiek paredzéta rezerve izmainu veikSanai. Otrs izmainu
pieprasijumu tipiskais célonis ir neiespéjamiba projektésanas stadija definét visas pasatitaja
vajadzibas, jo Sis vajadzibas attistas lidz ar iespéjam, kuras piedava informacijas sistéma.
TreSais izmainu pieprasijumu tipiskais iemesls ir testéSanas laika identificétas tehniskas
specifikacijas nepilnibas (nepietiekami detalizétas prasibas, prasibas, kuru nepiecieSamiba
bez stradajosas sistémas nav identificejama) vai neoptimals, neergonomisks lietotaja
saskarnes dizains.
Lai izmainu pieprasijumu realizacija bUtu juridiski korekta, iepirkuma dokumentacija
japaredz:

e grozijumu iespéja un gadijumi, kad grozijumi ir pielaujami. Ir jabat definétiem

gadijumiem, kados var tikt veikti grozijumi projekta tvéruma (tehniskaja
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specifikacija). Tie var bat apkartéjas vides (normativo aktu, tehnologiju, saistito
institlciju informacijas sistému) izmainas vai pasQtitaja vajadzibu (taja skaita
vajadzibu prioritasu) izmainas, atsevisku prasibu realizacija ar citu panémienu, neka
sakotnéji pieprasits, tomér atkariba no projekta specifikas Sadas iespéjas veélams
definét péc iespéjas precizak, pieméram, ,funkcionalitate X bis jaizstrada gadijum3,
ja bls pieejama timekla pakalpe saistitas sistémas pusé”. Tehniskaja specifikacija
$ada gadijuma vélams prasibas iedalit péc to obligatuma (obligata vai vélama prasiba
vai prioritasu skala, pieméram, no 1 lidz 5) un stabilitates (prasiba saglabasies
nemainiga, prasiba saistita ar nosacijumu, prasiba var tikt maintta). K& nemainigas ir
nosakamas obligatas un stabilas prasibas, attieciba uz paréjam prasibam janorada,
ka tas var tikt mainitas vai izslégtas. lespéjama alternativa ir papildus finanséjuma
paredzésana izmainu pieprasijumu realizacijai, bet sada gadijuma jabat precizi un
skaidri definétam, ka tiks novértéta papildus prasibu darbietilpiba (skat. nakamo
punktu).

e grozijumu apjoms un bdtiba. Lai varétu novértét grozijumu apjomu, finansu

piedavajuma rekomendéjams atseviski noradit realizacijas novértéjumu prasibam,
kuras nav obligatas vai nav stabilas, ka art noradit cenas aprékina metodiku,
pieméram, prasibas realizacijai nepiecieSamo cilvékdienu skaitu, cilvékdienas cenu
un darbietilpibas aprékina metodiku. Sada gadijuma prasibu izmainas ir objektivi
noveértéjamas un darba apjoma izmainas neiziet no sakotnéa finansu piedavajuma
ietvara. Gadijuma, ja kada no prasibam tiek aizvietota ar jaunu prasibu,
nepiecieSama metodika jaunas prasibas realizacijas izmaksu novértésanai. Tomeér,
janem véra, ka aizvietojot prasibas, nevar mainities kopéja ligumcena, tapat nav
aizvietojamas prasibas, kuras saistitas ar kvalifikacijas prasibu noteikSanu. Problémas
radis ari situacija, kad tiek izklautas prasibas, kuras nav precizi novértétas finansu
piedavajuma un nav darbietilpibas novértéjuma metodikas, kura bitu attiecinama
uz Sadam prastbam.-

Smagaka no problémam, kuras rodas, vadot izmainu proceddru, ir jaunas (izmainitas)
funkcionalitates darbietilpibas novértésana, jo darbietilpiba ir atkariga ka no
pretendentu izmantotas tehnologijas, ta ari no ta, vai nepiecieSama jauna
funkcionalitate, vai javeic izmainas esosaja funkcionalitateé.

lespéjamais risinajums ir Pasititaja definétu matematisku aprékinu metozu izmantoSana
(pieméram, COCOMO), tomér tas ne vienmér dod vélamo rezultatu, jo pretendentu
piedavatie darbietilptbas noteikS8anas modeli var atSkirties (rezultata piedavajumi,
vienalga, nebis salidzinami, pieméram, viens pretendents izstradajamo funkcionalitati
novértés ka sarezgitu, bet otrs — ka vidéji sarezgrtu.

lespéjamais preventivais pasakums ir iepirkuma liguma paredzét atskaitiSanos par
konkrétas funkcionalitates realizacijai nepiecieSsamo darba laiku, ka arT iespéja
Pasatitajam veikt kontroles (ar meérki parliecinaties, ka projekta strada piedavata
komanda, ka pretendenta darbinieki tieSam strada pie pieprasitas funkcionalitates).

8.6 Autortiesibas

Autortiesibas sastdv no autora personiskajam tiestbam un mantiskajam tiestbam.
Personiskas tiesibas autora dzives laika nav atsavinamas, tomeér liguma vélams paredzéet, ka
piegadatajs ar autoriem ir noslédzis ligumus, saskana ar kuriem autoram ir pienakums
atlidzinat zaud&jumus, kurus radijusi personisko tiesitbu izmantoSana (pieméram, aizliegums
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izmantot darbu, tiesibas uz darba atsaukSanu izmantosana u.c.).
Darba izmantosanas tiesibas saskana ar Autortiesibu likumu, tiek nodotas ar licences ligumu
(licences liguma noteikumus var ieklaut art liguma par darbu izpildi).

Attieciba uz datorprogrammam tiek pielietoti sekojosi licenc¢u veidi:

e Vienkarsa licence (lietoSanas licence), kura dod tiesibas licences sanéméjam
izmantot noteiktu programmaturas kopiju skaitu, kur$ ir ierobeZots vai nu ar
vienlaicigo lietotaju skaitu, vai servera procesoru (procesoru kodolu) skaitu.
lespéjami ar1 citi lietoSanas noteikumi, pieméram, teksta atpaziSanas
programmatdiras licences var bt ierobeZotas ar apstradajamo dokumentu skaitu
gada utt. Sads licencé$anas modelis ir tipisks programmatiiras produktiem, kuri
paredzeti izplatiSanai plasam lietotaju lokam un parasti ir saistits ari ar aizliegumu
lietotajam veikt jebkadas izmainas programmatira, veikt dekompilaciju un citas
darbibas, kuras vérstas uz programmatdaras darbibas izpéti.

e Iznémuma licence. Iznémuma licence dod tiesibas veikt taja noraditas darbibas
vienigi licences sanémeéjam. lznémuma licences komercpraksé tiek izmantotas, lai
licences sanémeéjs varétu darbu pavairot, tadéjadi glstot pelnu. Iznémuma licences
gadijuma vieniga persona, kura var izmantot licencé noraditas tiesibas, ir licences
sanémeéjs, [idz ar to autors ir nodevis savas autora mantiskas tiesibas vai dalu no tam
(biezi iznémuma licence ligumos tiek saukta par ,autora mantisko tiesibu
nodosanu”, tomeér sads formuléjums no autortiesibu likuma viedok|a nav korekts,
labak batu definét, ka autors dod iznémuma licenci veikt Autortiesibu likuma
15.panta otraja dala noraditas tiesibas, konkréti tas uzskaitot.

e Publiska licence. Publiska licence®® nav definéta autortiesibu likuma, bet to plasi
pielieto atvérta pirmkoda gadijuma. Publiskas licences gadijuma lietotajs ir tiesigs
izmantot programmatiru, papildinat vai parveidot to ar nosacijumu, ka
programmatiras papildinajumi pieejami publiski un bez maksas. Tomeér Sis
nosacijums nav absolilts un nenozimé, ka jebkura programmatira, kuras izveidé
izmantotas atvérta pirmkoda komponentes, ir obligati japublisko.

Diemzel nereti ir sastopami gadijumi, kad iepirkuma ligumos autortiesibu jautajumi nav
atrunati vai ir atrunati nepilnigi. Sada gadijuma uzskatams, ka programmatiras pasititajam
ir izsniegta lietoSanas licence, tomér autors var aizliegt Sadas programmatdras lietosanu, par
to pazinojot se$us ménesus iepriek$* un Pasititajs nekada veida nav juridiski aizsargats, jo
licences ligumam jabut noslégtam rakstveida.

Jebkura gadijuma, planojot iepirkumu un sastadot iepirkuma liguma projektu, nepiecieSams
izvértét, kads licences ligums Pasititajam ir nepiecieSams, jo iznémuma licence nozimé, ka
piegadatajs nodod pasititajam tiesibas uz programmatiras izplatiSanu un modificésanu,
tada veidd atsakoties no 3o tiesibu realizicijas. Sada gadijuma jarékinds ar cenas
sadardzinajumu (t.i., piegadatajam jarékinas ar to, ka izmantoto risinajumu vins nevareés
izmantot citos gadijumos), savukart, ja nepiecieSama programmatdra ir bazéta uz konkréta
produkta (pieméram, finansu uzskaite, dokumentu vadiba, klientu attiecibu parvaldiba)
pastav liels risks, ka piedavajumu nebls vispar vai iesniegtie piedavajumi nebds juridiski
korekti (pieméram, piegadatajs pirms liguma slégsanas jau ir izsniedzis citam personam
lietoSanas tiestbas uz izmantoto produktu).

Gadijuma, ja projekts tiek finanséts no ERAF lidzekliem, janem véra Ministru kabineta
noteikumi 2008.gada 21.jdlija Noteikumi Nr.576 un 2010.gada 10.augusta Noteikumi Nr.766,

3 http://www.gnu.org/licenses/gpl.html
32 Autortiesibu likuma 44 .panta otra dala
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kas nosaka, ka ,Finanséjuma sanémeéjs nodrosina, ka jebkura projekta ietvaros izstradata
programmatira bUs pieejama visam valsts parvaldes iestadém ar tiestbam to brivi kopét,
izmantot, mainit un uzlabot valsts parvaldes iestazu vajadzibam.”

Lidzigs reguléjums ir ietverts ari Ministru kabineta 2013.gada 02.julija instrukcija Nr.7
,Arvalstu finan3u instrumentu finansétu civiltiesisku ligumu izstrades un slégsanas instrukcija
valsts tieSas parvaldes iestadés”, kuras 151.punkts nosaka ,Ligumos par programmatiras
izstradi, licencésanu, uzturésanu, datubazu un informacijas sistému izveidi, apkalposanu,
uzturésanu un citos lidzigos ligumos pasititajs paredz noteikumus, kas nodrosina, ka péc
[lguma izbeigSanas pasititajs var tiesiski un faktiski parnemt liguma izpildi un turpinat liguma
paredzétas darbibas pats vai nodot tas citam pakalpojumu sniedzéjam.”

Lidz ar to Sadas situacijas liguma japaredz vai nu iznémuma licence, kur licences sanémeéjs ir
Latvijas valsts konkrétas institlicijas (pasQtitaja) persona vai licences ligums, kurS paredz
tiesibas izmantot sanemto programmatiru sekojosos veidos:
e Bezierobezojumiem izmantot programmatiru Pasutitaja iestade
e |zplatit datorprogrammu Latvijas Republikas parvaldes iestadém;
e Bez saskanoSanas ar autoru veikt programmatiras izmainas un reproducét un
izmantot Sadas izmainas.

Sada gadijuma pasatitajs ir tiesigs péc vajadzibas izdarit programmatiira modifikacijas, taja
skaita uzdot treSajam personam $adu modifikaciju veikSsanu — $ada gadijuma pasititajs nav
atkarigs no viena piegadataja, savukart piegadatajam nav jaieklauj cena izmaksas, kuras
saistitas ar unikalu, tikai Sim projektam paredzétu komponensu veidoSanu. Tomeér Sads
reguléjums nebls iespéjams, ja paredzéts iepirkt komerciali izplatamu produktu.

8.7 Liguma grozijumi

Publisko iepirkumu likuma 67".pants nosaka, ka ir pielaujami tikai nebatiski liguma grozijumi,
iznemot gadijumus, kad:
1) iepirkuma ligums vai vispariga vienosanas skaidri un neparprotami paredz grozijumu
iespéju, gadijumus, kad grozijumi ir pielaujami, grozijumu apjomu un batibu;
2) saskana ar 33 likuma 63.panta nosacijumiem par liguma grozijumiem ir piemérota
sarunu proceddra, iepriek$ nepublicéjot pazinojumu par ligumu;
3) iepirkuma procedilra izraudzito pretendentu (ligumslédzéju pusi) aizstaj ar citu
atbilstosi komerctiesibu jomas normativo aktu noteikumiem par komersantu
reorganizaciju un uznémuma pareju.

Savukart, grozijumi par batiskiem ir atzistami sekojosos gadijumos:
1) grozitie iepirkuma liguma vai visparigas vienoSanas noteikumi, ja tie batu bijusi
paredzéti iepirkuma procediras dokumentos, pielautu atskirigu piedavajumu
iesniegSanu vai citu kandidatu un pretendentu dalibu vai izvéli iepirkuma procedir3;
2) ekonomiskais lidzsvars (pieméram, risku sadaltfjums un tos kompenséjosie lidzekli), ko
paredz iepirkuma ligums vai vispariga vienoSanas, tiek mainits iepirkuma procedira
izraudzita pretendenta interesés;
3) iepirkuma liguma priekSmeta ietver piegades, pakalpojumus vai blvdarbus, ko
neparedz sakotnéji noslégtais iepirkuma ligums vai vispariga vienosanas;
4) iepirkuma procedira izraudzito pretendentu (ligumslédzéju pusi) aizstaj ar citu
piegadataju.

Lidz ar to, nav pielaujami liguma grozijumi, kuri paredz:
e piegadatajam labvéligaku maksajumu kartibu;
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papildus sakotnéji pieprasitajiem tiek pasatiti cita veida pakalpojumi vai sakotnéji
pieprasitie pakalpojumi tiek aizstati ar citiem (Saja gadijuma viena programmatiras
modula aizstasana ar citu, ja ta izstradei nav nepiecieSamas specifiskas zinasanas vai
iestrades, respektivi, veicamie darbi un to apjoms ir salidzinams un neietekmé
pretendentu atlases prasibas, ka ari ja $adai izmainai nevar bit ietekme uz iesniegto
piedavajumu cenu un ta nevarétu mainit piegadataju loku, kas iesniedza
piedavajumus iepirkuma procedira, nav uzskatama par bitisku izmainu, bet
sakotnéja liguma neieklauti programmatidras uzturéSanas pakalpojumi gan
uzskatami par papildu pakalpojumu, kas var liecinat par butisku liguma izmainu );
Atkapes no pieprasita nodroSinajuma, sakotnéja ligumprojekta ieklautajiem
llgumsodiem, akceptésanas procediram,;

Nepamatotu ligumsaistibu izpildes pagarinajumu.

Ja pasdititajs paredz, ka liguma izpildes laika noteiktu grozijumu veikSana varétu bat
nepiecieSama, ligumprojekta ir detalizéti jaatruna gadijumi, kuros grozijumi tiks veikti, to
iespéjamais saturs (uz ko tie attieksies), pielaujamais apmérs, maksas par papildu
pakalpojumiem aprékinasanas kartiba, lai pretendenti varétu ar to rékinaties. Sada
gadijuma attiecigi atrunatie grozijumi var bt pielaujami. Rekomendéjamie formuléjumi:
(jaizvelas konkrétai situacijai atbilstoss formuléjums):

e gadijuma, ja iepirkuma liguma izpildes gaita atkldjas kadas funkcionalitates
izstrades neiespéjamiba vai acimredzama nelietderiba, gadijuma, ja nolika
samazingt Pasdtitdja izmaksas vai novérstu ieprieks neparedzétas nepilnibas
iepirkuma liguma izpildes laikda ir nepiecieSams aizstat paredzétas tehnologijas
vai standartus ar ekvivalentiem vai aizstat risinGjuma tehnisko realizéciju ar
lidzvértigu, liguma izpildes gaita lidzéji var vienoties par izstradajamas
programmatiras prasibu aizvietosanu ar citGm prasib@m, ja aizvietojamo
prasibu finansu novértéjums nepdrsniedz 10% no kopéjas izstrades cenas,
aizvietojamo prasibu realizdcija nav bijusi par pamatu atlases prasibu
noteiksanai iepirkumad, aizvietojamo un jauno prasibu sareZgitibas pakape
neatskiras.

e liguma izpildes gaita [idzéji var vienoties par grozijumiem tehniskaja
specifikacija, ja sadu izmainu iemesli ir iepirkuma priekSmetu reglamentéjoso
normativo aktu maina, saistito sistému, ar kuram javeic datu apmaina, izmainas,
programmatiras izstrades gaita identificétas prasibas ar augstaku steidzamibu
un svarigumu (prioritati) un $is izmainas ir nepiecieSamas iepirkuma mérka
sasnieg$anai. Sada gadijuma izmainu finansu ietekmei ir jabat objektivi
novértéjamai, vadoties péc Piegadatdja iesniegtas darbietilpibas metodikas un
izmainu apjoma. Izmainu apjoms sada gadijuma nedrikst parsniegt 25% no
ligumcenas.

e gadijuma, ja liguma izpildes gaita atklajas kadas funkcionalitates izstrades
neiespéjamiba vai acimredzama nelietderiba, tad Lidzéji ir tiesigi izslégt so
funkcionalitati no iepirkuma prieksmeta, atbilstosi samazinot liguma summu.
Liguma summas samazindjums aprékindms, atbilstosi Pretendenta iesniegtajai
darbietilpibas aprékina metodikai. Liguma summas samazindjums sada
gadijuma neattiecas uz faktiski veiktajiem darbiem, pieméram, sistémanalizi.

e gadijuma, ja stajas spéka jauni normativie akti vai tiek izdariti grozijumi esoSajos
normativajos aktos, kas regulé ERAF projektu istenosanu, valsts budZeta
finanséjuma izlietoSanu, Ligumcenai piemérojamads nodoklu likmes, Sistémas
funkcionalitati u.c. normativie akti, kas ietekmé Liguma izpildi. Saja apakspunkta
minétajos gadijumos Liguma grozijumi tiek izdariti tikai tada apjoma, ka to
paredz normativie akti, pie tam liguma summa netiek palielinata. Ja grozijumu
rezultatd samazindjusies Piegadatdaja darbietilpiba, atbilstosi japaredz liguma
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summas samazindjums;

e Liguma termini pagarindmi gadijuma, ja no Piegadataja neatkarigu apstaklu dél
(taja skaita, saistito informdcijas sistému, kuru izstradataji ir tresas personas
izstrades kavéjumu dél, gadijuma, ja tehniskaja specifikacija noradita, no citam
informacijas sistémam, kuru izstradataji ir tresas personas, sanemama
informacija nav pieejama, nav pieejama programmatira pakalpojumu
publicésanai) nav iespéjams saligtaja termina veikt darbus. Gadijuma, ja
Piegadatdjam nav iespéjams veikt darbus no Piegadataja neatkarigu apstaklu
deél, Piegadatajam ir pienakums ne vélak ka vienas darba dienas laika informét
par sadu apstaklu eksistenci un iesniegt pieradijumus par Sadu apstaklu ietekmi
uz Piegadatdja iespéjam pildit savas saistibas. Sada gadijuma liguma izpildes
termins tiek pagarinats par laiku, kads bijis nepiecieSams, lai novérstu
neatbilstibu Pasutitdja piegades sféra un, iznémuma gadijuma, papildus par
laiku, kurs nepiecieSams, lai Piegadatajs varétu nodrosSinat liguma izpildes
turpindsanu”.

Ja pasititajs vélas atrunat iespéju atteikties no atseviskam pozicijam, jaatruna, kuras
konkrétas pozicijas un kadu iemeslu dé] varétu netikt realizétas.

Lai izvairttos no iespéjamiem parmetumiem par liguma batisku grozijumu veikSanu pretéji
Publisko iepirkumu likuma noteikumiem, rekomendéjam liguma grozijumiem pievienot
preambulu, kura izklastiti liguma groziSanas faktiskie apstakli.

Ka Tpass liguma grozijumu veids ir liguma izpildé iesaistita personala vai apakSuznéméju
maina. lepirkuma procedira izraudzita Pretendenta personalu, kuru tas iesaistijis iepirkuma
liguma izpildé, par kuru sniedzis informaciju pasGtitadjam un kura kvalifikacijas atbilstibu
izvirzitajam prasibam pasutitajs ir vértéjis un atzinis par atbilstoSiem, ka art apakSuznémejus,
uz kuru iespéjam iepirkuma procedira izraudzitais Pretendents balstijies, lai apliecinatu
savas kvalifikacijas atbilstibu pazinojuma par ligumu un iepirkuma procediras dokumentos
noteiktajam prasibam vai kuriem nodotais darbu apjoms (ieskaitot apaksSuznéméju
apakSuznéméjus un saistitas personas) ir vismaz 20% (divdesmit procenti) no kopégjas
llgumcenas, péc iepirkuma liguma noslégsanas drikst nomainit tikai ar pasatitaja rakstveida
piekrisanu, ievérojot Publisko iepirkumu likuma 68.panta paredzétos nosacijumus.

Praksé Sadi gadijumi nav retums — biezZi kvalifikacijas apliecinasanai tiek noraditi
darbinieki, kuri faktiski neiesaistas liguma izpildé vai to iesaiste ir minimala. Lai pasutitajs
varétu objektivi novertét, vai liguma izpildé ir iesaistiti atbilstoSas kvalifikacijas specialisti,
iespéjams liguma paredzét dazadas parbaudes, ka ari noteikti minimalo specialista iesaistes
apjomu (pieméram, % slodze izstrades laika), ka arT noteikt Piegadataja atbildibu gadijuma, ja
liguma izpildé netiek nodarbinati nepiecieSamas kvalifikacijas darbinieki.

8.8 Ligumsodi un zaudéjumi

Ligumsodi var tikt pieméroti par saistibu neizpildi vai nepienacigu izpildi — proti, saskana ar
Civillikuma 1691. ligumsods ir uznemto saistibu pastiprinajums Janem véra, ka jebkura
lilgumsoda piemérosanas pamats var bdt tikai saistitds puses vaina, nevar piemérot
ligumsodus par apstakliem, kuri nav atkarigi no lidzéja (pieméram, nebis pamatota
pretenzija par sistémas nepieejamibu, ja tas célonis ir telekomunikaciju kltda, kura ir arpus
piegadataja kontroles). Saskana ar Civillikuma grozijumiem, kuri stajusies spéka ar 2014.gada
1.janvari, ligumsoda par saistibu nepienacigu izpildi vai neizpildiSanu 1sta laika apmeérs ir
aprobezots ar 10% no galvena parada summas.

Ligumsodi par sistémas darbibas parametru nenodrosinasanu ir nosakami un piemérojami
gadijuma, ja Sadas prasibas ir izvirzitas tehniskaja specifikacija un pasatitajam ir pieejams
veids, ka $adas atkapes fiksét. Gadijuma, ja sistémas darbibas parametri, pieméram,
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pieejamiba vai atbildes laiks ir definéti ka vertésanas kritériji, tad sadu ligumsodu ieklausana
[lguma projekta ir obligata, pretéja gadijuma sanemtie tehniskie piedavajumi Saja sadala bis
nereali. Lidzigi ir ar lgumsodu par termina neizpildi, ja izpildes termins ir viens no vértésanas
kriterijiem.

Ligumsodiem ir jablt samérigiem, respektivi, saistibu izpildes nokavéjuma gadijuma jabut
[[dzvértigam atbildibas apméram.

Ir fakts, ka informacijas tehnologiju razotaji bltiski ierobezo savu atbildibu. Tas attiecas gan
uz programmatiru (parasti lietotajs nevar lejupieladét programmatlru neakceptéjot
razotaja noteikumus), gan aparatdru. Viss ko raZotajs uznemas ir labot klGdas vai nomainit
bojato ierici garantijas laika (parasti negarantéjot nekadus terminus). ST prakse balstas uz
pamatotu pienémumu, ka jebkura programmatra ir kltGdas.

Tadejadi Pasatitajam jarekinas ar to, ka Informacijas tehnologiju projekta var gadities, ka
Izpilditajs principa nevar novérst klidas (nemaz nerunajot par konkrétiem terminiem), ja tas
saistitas ar treSo pusu razotaju produktiem.

Savukart, saskana ar Civillikuma 1770. pantu zaudéjums ir mantiski novértéjams pametums.
Proti, nodaritie zaudéjumi teorétiski var butiski parsniegt ka ligumsodu, ta ari Izpilditaja
pelnu. Lidz ar ko, ja Pasatitajs vélas, lai Izpilditajs atbildétu par visiem iespéjamajiem
zaudéjumiem, kas varétu rasties ta piegadato nodevumu izmantoSanas rezultata
(neatrunajot Informacijas tehnologiju projektos pienemtos zaudéjumu atlidzibas
ierobeZojumus, par ,lzpilditaja rupju neuzmanibu vai Jaunu nolGku” un neierobeZojot
Izpilditaja atbildibas maksimalo apméru), tad pastav risks, ka vairums lielako pretendentu
nevarés piedalities iepirkuma, jo, saskana ar uznémuma iekséjiem noteikumiem, nevar
uznemties iespéjamas neprognoz€jamas saistibas.

Tadel, lai nodroSinatu saimnieciski izdevigakus iepirkuma rezultatus, ieteicams detalizétak
aprakstit nodevumu akceptésanas kritérijus, kvalitates kontroli un paredzét sankcijas par
konkrétiem zemas kvalitates nodevumiem, neka vienkarsi paplasinat pretendentu atbildibas
sféru.

8.9 Garantijas

Garantija ir piegadataja pienakums bez maksas novérst atklatas piegadatas programmatiras
neatbilstibas tehniskajai specifikacijai un citai prasibu dokumentacijai, par kuru puses ir
ieprieks vienojusas trikumus. Garantijas saistibu pieméroSanas obligats prieksnoteikums ir
piegadataja vaina vai neuzmaniba, [1dz ar to nav pamatoti attiecinat garantijas saistibas uz
gadijumiem, kuros programmatiras klida ir radusies pasutitaja personala kladu del
(pieméram, nekorekti sistémas uzstadijumi, nekorekti ievaditi dati utt.).

Tapat garantijas saistibas neattiecas uz gadijumiem, kad piegadatajs pildijis pasatitaja
noradijumus (pielietojot Gdenskrituma metodi Sis ir galvenais pasatitaja risks). Tomér
prieksnoteikums garantijas saistibu neattiecinasanai ir pieradijumi, ka piegadatajs ir
bridinajis pasttitaju par iespéjamam negativam sekam, kuras var izsaukt pasutitaja
pieprasitais risinajums. Ja piegadatajs pasutitaju nav bridinajis, tad jautajums par atbildibu ir
vismaz diskutéjams (ja piegadatajs var pieradit, ka nav zinajis un vinam nebija jazina par
iespéjamo risku), pretéja gadijuma piegadatajs bis vainojams viegla neuzmaniba.

Garantijas saistibas attiecas arT uz tadiem programmatiras darbibas traucéjumiem, kuri
raduSies tre$as puses programmatiras klidas dél, ja piegadatajs $adu programmatiru
piegadajis un ieklavis sava piedavajuma ka atbilstoSu pasttijuma izpildei, jo piegadatajam ka
specialistam ir japiedava profesionals risinajums, tomér nevar pieprasit, lai noteiktaja
termina piegadatajs novér$ slégta standartprodukta klldas. Ja konkrétas tresas puses
programmatdras izmantoSana ir bijusi paredzéta tehniskaja specifikacija, atbildiba par sada
produkta klidam ir pasatitaja puseé.
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8.10 Projekta parvaldiba

Projekta parvaldibas plans parasti izriet no Pasititaja prasibam un Izpilditaja piedavajuma,
taja skaitda — piedavata laika grafika. Tomér piedavatais laika grafiks biezZi ir novecojis jau
sastadiSanas bridi, bet Pasititaja prasibas projekta organizacijai un Izpilditaja piedavajums
var bt nehomogéns vai nenosegt visus informacijas tehnologiju projekta aspektus, lidz ar to
viena no rekomendéjamam pieejam ir péc liguma noslégSanas un sakotnéjas iepirkuma
priekSmeta izpétes saskanot un apstiprinat projekta parvaldibas planu, kur$ satur
parvaldibas elementus, par kuriem puses vienojusas.

Piemérs projekta parvaldibas plana saturam varétu bat sekojoss:

1. Sistémas izstrades un ievieSanas pieeja
2. Projekta apjoma vadiba

2.1. Projekta organizatoriskais apjoms

2.2. Nodevumu un finansu plans

2.3. Projekta finansu plisma

2.4, Projekta izmainu vadiba

3. lesaistitas puses, to planoto iesaistes apjomu un atbildibu
4, Resursu vadiba

5. Projekta riski

5.1. IdentificéSana un novértésana

5.2. Parraudzibas process

6. Kvalitates parvaldiba

6.1. Kvalitates nodrosinasana

6.2. Kvalitates kontrole

7. Komunikacijas vadiba

8. Tehniska atbalsta procedira

9. Kalendarais plans.

9 Ligumi un visparigas vienos$anas, izmantojot Agile
metodiku
Lddzam nemt vera, ka $aja sadala ir aprakstitas tikai specifiskie aspekti, pielietojot Agile
metodiku, janem véra art iepriekséja sadala noraditais.

9.1 Liguma priekSmets

Lidzigi, ka pielietojot Gdenskrituma metodiku, llguma priekSmets ir tehniskaja specifikacija
noradito pakalpojumu sniegsSana, atbilstosi iesniegtajam tehniskajam piedavajumam. Tomér
Saja gadijuma ir batiski nemt véra, ka liguma priekSmets nav pilnigi precizi noteikts, lidz ar to
batiskakais jautajums ir darbu veikSsanas metodika.

9.2 Darbu veikSanas metodika

Darbu veikS§anas metodika var tikt veidota ka atseviska liguma sadala, bet to var ieklaut art
[iguma priekSmeta sadala.
Piemérs metodikas aprakstam:

1) lzstrades aktivitates tiek uzsakta Cetrpadsmit (14) kalendaro dienu laika, skaitot
no Liguma spéka stasanas dienas, lzpilditdjam ar Pasltitaja parstavjiem
saskanojot Tehniskas specifikacijas prasibu realizacijas planu, kas tiek sastadits
atbilstosi Tehniskaja piedavajuma iesniegtajam Pretendenta sakotnéjam
(indikativajam) Liguma izpildes planam.
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2)

Izpilditajs intervijas ar PasUtitaja parstavjiem saskano katru Liguma izpildes
kartu, nosakot konkrétu sniedzamo Pakalpojumu un, ja nepiecieSams, izpildes
kartu sadala posmos (turpmak ari — sprintos) un nosaka katra posma sniedzamos
Pakalpojumus vai realiz€jamas funkcionalitites aprakstus (turpmak ari -
lietotaju stastus), planoto prasibu izpildes prioritates, sareigitibu un
darbietilpibu. Intervijas protokolé Izpilditajs. Protokolu Pasttitajs saskano vai
sniedz iebildumus par to piecu (5) darba dienu laika.

Pirms katras Liguma izpildes kartas Izpilditajs iesniedz apstiprinasanai kartas
izpildes planu, noradot:

a. kartas sadalijumu posmos jeb sprintos;

b. katra sprinta uzsakSanas, nepiecieSsamo sanaksmju, sprinta izpildes,
sprinta piegades, sprinta apstiprinasanas un citu sprinta darbibu laika
grafiku ar noteiktu sprinta pabeigSanas terminu;

c. katra sprinta realizacija iesaistito Pasititaja darbinieku sarakstu un
noslodzes planu, nemot véra, ka Pas(titaja darbinieki projekta realizacija
var but pieejami ne vairak, ka __ stundas nedél3;

d. katra sprinta realizéjamo lietotaju stastu sarakstu, darbietilpibas
novertéjumu un sprinta nodevuma finansu novértéjumu;

e. katra sprinta un visas izpildamas kartas testa piemérus un testésanai
nepiecieSamo lietotaju apmacibas veidu un apjomu;

f. katra sprinta un visas izpildamas kartas lietotaju apmacibas veidu,
apmacibu apjomu un apmacibu norisi;

g. citu informaciju, atbilstosi Izpilditaja tehniskaja piedavajuma iesniegtas
projekta realizacijas metodikas detalizétajam aprakstam (Agile SCRUM
metodikas adaptacijai konkréta Liguma izpildei).

Katras turpmakas Liguma izpildes kartas saskanosana un Liguma izpildes plana
atjaunoSana notiek atbilstosi Liguma 1.-3. punktam (numeracija attiecas uz
pieméru) ¢etrpadsmit (14) kalendaro dienu laika péc iepriekséjas Liguma izpildes
kartas apstiprinasanas, vai Pusém rakstveida vienojoties par citu Liguma izpildes
kartas saskanosanas terminu.

Liguma izpildes kartas planu un plana grozijumus Puses apstiprina vai noraida 5
(piecu) darba dienu laika.

Liguma izpildes plana noraditaja termina Izpilditajs izstrada saskanoto
funkcionalitati.

AtbilstosSi Izpilditaja Tehniskaja piedavajuma iesniegtas Liguma izpildes
metodikas detalizétajam aprakstam (Agile SCRUM metodikas adaptacijai
konkréta Liguma izpildei) tiek organizéta izstradatas funkcionalitates prototipa
(turpmak — prototips) novértéSanas sanaksme. Prototipa novértésanas
sanaksmé Pas(titajs precizé nepiecieSamo funkcionalitati un/vai lietojamibas
prasibas. Prototipa novértéSanas sanaksmes protokolé Izpilditajs. Protokolu
Pastitajs saskano vai sniedz iebildumus par to piecu (5) darba dienu laika.

Péc prototipa saskano$anas sanaksmes protokola atrunato papildinajumu
izstrades lzpilditajs iesniedz apstiprinasanai sprinta nodevumus programmataras
laidiena veida, kam pievienoti testéSanas scenariji.

Programmatiras laidiena wuzstadiSanu Pas(titaja testa vidé, atbilstosi
uzstadiSanas rokasgramatai, nodrosina Pasititajs. Ja uzstadiSanas procesa rodas
gratibas, tad Izpilditajam ir pienakums sniegt atbalstu uzstadisanas procediira. Ja
programmatiras laidiena uzstadiSana Pasiititaja testa vidé neizdodas, tad
Izpilditajam ir japarstrada sprinta nodevumi un jaiesniedz tie atkartoti.

10) Katra sprinta ietvaros piegadato funkcionalitati Pasttitajs testé atbilstosi sprinta

izpildes plana saskanotajam terminam.
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11) Ja programmatiras papildinajumu vai izmainu uzstadiSana PasGtitaja testa vidé
sakotnéji bija nesekmiga, testésana var tikt uzsakta 3 (tris) darba dienu laika péc
veiksmigas programmatiras papildinajumu vai izmainu uzstadisanas, ja Puses
nevienojas citadi.

12) Testésanas rezultata:

a. PasQtitajs apstiprina sprinta nodevumus, ja ir realizéta saskanota
funkcionalitate;

b. Pasititajs neapstiprina sprinta nodevumus, ja nav realizéta saskanota
funkcionalitate (nepilnibas Izpilditajs novéers uz sava rékina);

c. PasQtitajs pieprasa izmainas sprinta nodevumos, ja nepiecieSama
papildu funkcionalitate, kas Izpilditajam nav tikusi paredzéta attiecigaja
sprinta nodevuma. Sada gadijuma Puses vienojas par papildu
funkcionalitates apjomu, finansu ietekmi un tas ieklausanu nakamaja
sprinta nodevuma.

13) Sprinta nodevumu apstiprinasana attiecibd uz taja pilntba realizéto
funkcionalitati ir uzskatama par konkrétaja sprinta nodevuma ieklauto
funkcionalo un lietojamibas prasibu apstiprinasanu.

9.3 Apmaksas noteikumi
Gadijuma3, ja iepirkuma dokumentacija prasits iesniegt darbietilpibas novértéjumu,
iespéjams apmaksat katra ieviesta posma darbus péc to faktiskas darbietilpibas.
Gadijuma, ja finansu piedavajuma prasits novértét konkrétu darbu apjomu, apmaksu
vélams veikt péc katra sistémas posma (stradajosas funkcionalitates) ievieSanas
produkcijas vide, saglabajot PasUtitaja rezervi, kura tiek izmaksata pie visas liguma
apjoma izpildes.

10 Pecvards

Piemérojot $is vadlinijas, janem véra, ka prakse un normativie akti publisko iepirkumu joma
nepartraukti attistas, tadel izmantojot Sis vadlinijas, lGdzu, parliecinieties, vai normativie
akti, kuri noraditi So vadliniju prieksvarda, ka ari teksta, ir aktuali. Janem véra, ka lidz
2016.gada 18.aprilim Latvijas likumdosana japarnem normas, kuras izriet no 2014.gada
26.februara Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas Nr. 2014/24/ES ,,Par iepirkumiem”.
Nemot vera dinamisko normativo aktu attistibu, ka arl judikatlras attistibu, LIKTA ir
paredzéjusi vismaz reizi gada aktualizét Sis vadlinijas péc normativo aktu izmainam, ka ari,
nemot véra jaunako iesniegumu izskatiSanas praksi un uzraugoso iestazu atzinumus.

Lai Sis vadlinijas batu ,dzivs” dokuments, lidzam Jas informét LIKTA par problémam, kuras,
JUsuprat, nav pietiekami detalizéti izvértétas, ka ari par jaunu tiesibu normu piemérosanas
praksi, nosGtot jautajumus vai papildinformaciju uz elektroniska pasta adresi office @likta.lv.
Konsultacijas par vadliniju piemérosanu vai interpretaciju: ainars.biders@gmail.com.

Atsaucoties uz $im vadlinijam, lidzam ievietot norades uz autora mantiskajam tiesibam:

© LIKTA, 2012 - 2014 un uz vadliniju izstradataja personiskajam autora tiesibam: © Ainars
Biders, 2012- 2014.
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